BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Impenal pictura adalah perusahaan yang berpermk di bidang fotogmafi. perusahaan mi
menggunakaon salsh saly media sosial yakni instagmim sebagai media komunikasi
pemasaran. Produk-produk fotografi yang ditawarkan oleh impenal pictura diantaranya
adalah fotografi pemikahan. Biasanya, penre ini mencakup foto pertunangan, pre-
wedding, dan resepsi pemikahan serta Impenal Picture mencakup Jenis fotografi Potrait
dengan pengambilan gnmbar closeue sepertt untuk folo domaran kerja, biografi, dan
wisuda. Impenal pictum terletak di Batas kota, 1. Godean No 3. Kembang, Ngestiharjo,
Kec. Kasihan, Kabupaten Bantul. Daermh 1stimews Yogyakana, D sekitar Tmpertal
Pictum sendin jugn terdapat beberapa foto studio seperti Empme Photography &
Videography, Tugu Photo Art Digital. Warma Ind onesia Photography Sangaji

impf?rir;][

Ciamibar 1.1 Imperial pictura
httpa-dwrwrow, inst neram. com imperialpictun jorpka i "iesh=M TduOWaven Va7 W
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Komunikasi pemasaran merupakan strategl  esensial bagi  perusahasn  untuk
mengedukasi, meyokinkan, dan mengingatkan konsumen tentang penawaran produk dan
merek mereka, bak secara langsung maupun tidak langsung (Kotler & Keller, 2009). Ini
bisa dilakukan melafui berbagai saluran. termasuk media digital dan cetak. Saat ini,
Instagram sangat relevan bagl vendor fotografi karena sifatnya sebagai platform berbagi



foto, vang ideal untuk memamerkan portofolio pekerjaan mereka sebagai bagian dari
promosi. Penting juga untuk diingat bahwa setiap upaya komunikasi pemasaran harus
mempertimbangkan kebutuhan dan preferensi audiens target (Hamzah, 20207,

Di em digital ini, penggunaan medina sosial Instagram telah menjadi sangat dominan,
khususnya di kalangan vendor fotografi. Mereka kini beralih menggunakan Instagram
sebagai sarana utama untuk promosi dan strategl pemasaran agar bisa menjangkau klien
secard lebih luas, tidak terbofas pada satu lokasi saja, melainkan dapat dinkses dari
berbagal wilayah (Rahastine & Wulandan, 2020)), Media sosial secora umum kini lebih
dipilih karena menawarkan keunggulan dalsm menyebarkan informasi dan promeosi
secara luas. Selain ituy platform ini fugs memfusilitasi komunikasi jarak jauh dengan
mudah berkat beragam fitur mMmﬁaﬂh "l.-fmm:ut!pm {2013}, media sosial
disebut sebagnil platoen yang mampy mempermudab. terjalinnya. hubungan antar
individu. Instagram sendin menjadi pilihan favorit bagi wendor fotografi karena
menyedinkan fitur-fitur yang kebih lengkap di hmw:u media sosial lain, terutama
dnlnuumlﬂuhng konten visual berupa fote dan video mm #ﬁhﬂdm 20200
Semua inj tidak terlepas dan peran komunikasi sebagai jembatan untuk menyampaikan
nilai-nilai yang difawarkan oleh vendor kepada para klien mereka.

Iinstagram, sebuah platform medin sosial yang populer dan telah berkembang menjadi
wadah yang sangat berguna untuk komunikasi pemasaran, terutama untuk di bidang
h‘fﬂiﬁﬂp&ﬁfﬁnﬁmﬁ dan videogmfl. |nstagrum nmnnhl:ihdmmn fituryisual seperti
feed, eta, reels, dan 1GTV, yang memungkinkan bissis untuk menampilkan karya
mereka. membangun citra, dan bermitm dengan rargel pasar. Indonesia memiliki lebih
dari 100 juta pengguna Instagrmm aktif, menempati peringkat keempat di dunia, menunut
data Hootsuite dan We Are Social (2024) Fakiu ini memunjukkan bahwa Instagram
adalah phlﬁ::rm yang ideal untuk menjangkay konsumen secara langsung, cepot, dan
efektif.

Sebugh akun jasa fotogrfi dan videografi yang bergerak di  Yogyakarta
{@1mperialPictura, menggunakan Instagram sebagai media utama untuk melakukan

promosi. Dengan unggahan vang menarik dan professional, akun ini secara sistematis
menampilkan beragam karya dokumentasi seperti pemikahan, prewedding, dan scara
penting laimnya. Selain itu, fitur mtemktifl Instagrmm jogs dimonfaatkan oleh
{@|mperalPictura  untuk meningkatkan interaksi dengan audiens melalui  polling.
membalas komentar dan mengunggah testimoni klien. Strateg komunikasi pemasarin
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ini menarik perhatian calon klien dan membangun hubungan emosional yang
berkelanjutan.
Komunikasi pemassran  melalut  Instagram  yang  dilakukan  oleh

(@ TmperialPictura ini mencerminkan pemanfaatan media digital secam optimal, di mana
perusahaan jasa dapat membangun konmmmikasi dua arsh dengan audiens serta
memperiuas jongkauan pasar tanpa batasan geografis. Selain itu, strategi ini juga
berorientasi pada pembangunan citra dan kepercaynan konsumen melalui konten yang
otentik dan konsisten. Oleh korera itu, menank untuk dikaji lebih dalam bagaimana




Gambar 12 Petalokasi Imperial picty

ogyakarta, schingga persainga t Foto Studio sangat
sengit : dikan atan lebih di kenal
dengan mengabadikan kenang —
destinasi wisata yang ramoi ungr asok wisatawan di Indonesia

bahkan Manca Nepgara, oleh scha
Foto Studi yang dapat di temui di JI.
GodeanNo.3, Kembang, Ngestiharjo, Kec. Kasihan, Kabupaten Bantul, Daerah Istimewa
Yogyakarta.

Imperial Pictura berussha mencoba hadir dan memben wama yang baru di
duunia Studio Fotokhususnya di Daerah Istimewa Yogyakarta, Impernial Pictura berfokus
pada foto pemikahan, foto studio, dan photoshoot.



Cambar 1.3 Hasil foto Impenial picturs
Fotografi adalah kegitan menangkap’ gumbar menppunakan kamem untuk menciptakm
sebuah karya sent yang biss dinikmati secarn pribadi atou dibagikan kepada khalayak

huas, Olel karena itw, fotografi melibatkan beragam lekmik yang memungkinkan

terciptamyi karva-karya menarik, mampu memikat berbagai kalangan, doanpada akhimya
dapat dmikmati bersama. Sebuah foto juga bisa berfungsi sebagal media komunikasi
yang efekfifuntuk menyampaikan pesan atau ide kepada orang lain (Sudama, 2014:2),
Lebih don itu; folografi menjadi wadah ekspresi kreatif bagi pam fotogmfer vang
berupaya menonshkan cin khas mereks. membentuk identitasumk pad s setisp karya foto
vang dihasilkan. Hal ini juga menjadi bagian dan upaya seomng fotografer untuk
menemukan identitas pribadinya melalui karyanya.

Di era 'digital szat ini, peran fotografi semakin signifikan seirmpg dengan meningkatnya
pengounasn medis sosial sebagar sarana berbagi informas: dan ekspresi din, Media sosial
seperti  Instagram menpadi wadsh uotama bam para pelaku  fotografi  untuk
mempublikasiken karya. membangun portofolio. serta menjangkau pasar vang lebih luas,
Kemudahan dalam mengakses dan menyebarkan konten visual menjadikan Instagram
schapai plotform strategis dalam pengembangan karier maupun bisnis di bidang
fotografi,

Bagi studio foto profesional seperti (@/ImperialPictur, fotografi tidak hamya
menjadi medium ortistik, tetapi juga menjadi instrumen penting dalam membangun
komunikasi pemasaran. Melalui unggahan foto-foto hasil dokumentasi pernikahan,
prewedding, dan berbagai acara lainnya. studio ini menyampaikan kualitas jasa yang
ditawarkan, menggambarkan gaya visual yang menjadi cii khas mereka, seria
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menciptakan impresi profesional kepada audiens. Dengan pendekatan komunikasi visual
vang kuat. Imperial Pictura berupava menarik perhotian calon klien dan membentuk
kepercayaan terhadap merek vang mereka bangun.

Perkembangan teknologi telah menjadikan fotografi semakin digeman masyarakat,
terutama dengan hadimya kamera digital. Teknologi ini telah mempermudah proses
pengambilan dan pembuatan foto, sehingga memicy munculnya banyak fotografer baru.
Menurut Prabowao et al. (2022). selera dan jiwa seni adalah dua aspek kunei vang harus
dimiliki seorang fotografer untuk mencapai keberhasilan. Dengan selera seni yang baik
dalam mengatur pencahayaan dan komposisl, hasil foto akan memiliki nilai keindahan
vang tinggi. Oleh karena itu. kehadimn fotogmfer profiesional sangat dibutuhkan dan
dipercaya konsumen wntuk mengabadikan setiap momen penting. Hasil karya yang
mermuaskan dan ﬁ!mgrafunkm membawa kepuasan bagi para klien:

CGambar 1.4 Hasil foto Inipernn ] Pictom
Seni fotografi di Yogyakarta telah menunjukkan perkembangan pesat dun
— banyak peminat. Hal ini tidak hanya terbhat dari peningkatan jumlah
anggotanya, tetapi juga dari kualites kanva yang dihasillan. Fenomena ini mendorong
banyak fotografer profesional untuk membentuk grup sty tim bersama rekan-rekan
mereka, guna mempermudah dan mengoptimalkan pekerjsan. Hal itu memicu pesatnya
teknologi digital dan perkembangan mengubah cara dan kebiasaan masyarakal dalam

mengonsumsi informasi dan berita. Ketersediaan sumber berita dan informasi yang
varatif membuat masyarakat dihadapkan banyak pilihan platform dan konten yang
mudah diakses kapanpun dan dimanapun. Kondisi tersebut mengarahkan kita pada
pertanyaan tentang jenis dan juminh media yang dipilih, serta bagaimana pola konsumsi
media di tengah lautan pilihan media yang lersedia.



Instagram adalah salah satu media sesial yang berkembang sangat pesat dan dapat
dimanfaatkan secara efektif sebagai media pemasaran langsung, Melalni platform ini,
berbagm produk barang atau jasa dapat ditawarkan dengan cara mengunggah fote atau
video singkal. Hal mi memungkinkan calon konsumen untuk dengan mudah melihat dan
meninjau berngam jenis barang atau jasn vang sedang dipromosikan.

Dalam dunia bisnis, kini media social banyak digunakan sebagai sarmna penunjang
berbagi sektor ekonomi salah satunya disektor studio foto. Kemajuan teknologi internet
semakin maju di semus khalayak masyarakat, hal tersebut berkembang semakin pesat
dengan banyak masyarakat menggunakan smart phone di kalangan tua atsupun muda.
Dengan adanya htemﬂ;sé’nnhn nmﬂlhhu.mmhumuk berkomunikasi secam
mudah tanpa ad.pﬁnﬁdﬂsnnmk, dﬂm Eﬁmlnmlm berbagai informasi yang
tersebar di bebempa sosial medin. Selin itw. media sosial juga salah satu bentuk
kemajusan internet vang banyak memberikan dampak Miﬂi}'m'ﬂhl

Seliin itu, media sosial juga salah satu bentuk kemajuan intemnet yang banyak
memberkan dampak positif terhadap masyarakat Dn]ﬂmpmﬁm_mm mengamati
salah satu media sosial yang digunakan oleh Imperial Picturs dalam menjalanka
pertcnﬂmﬁmlﬁ nya yakni med ia sosial Instagram. .
limperial Pictura berdii scjak 12 November 2009 , didirikan seorang fotograferbemama
Paulus Singgih bemada di Jalun Godean Km0.2 No3a Y ogyakarta.

Berfokus pm:ia media instagram vang menunjang pm bisnis: dari studio
foto oleh Imperial Pictura untuk menarik daya minat mm-h‘mﬂﬂ&’ dan studio
foto ini adalah tempat yang sangst strategis yang bﬂﬂl‘tﬂp‘tﬂl bahu jalan schingga
dapat dﬁmdmmm& dukung dengan mai tempat yang cukup
ramai wmm wm&ebm cﬂfﬁﬂmp}mg menunjang keramaian
di sekitar area studio foto tersebut. Account Inﬂng:mm @ImpemlPx‘lm merupakan
account bisnis milik Paulus Singgih mm#’ﬂﬂgﬂl media promosi dalam
berbagi informasi mengenai pmdukﬁmdu]-r: ataupun jasa yang ditawarkan. Bentuk
informasi yang diberikan oleh account tersebut berisikan mengenai produk foto studio,
folo prewedding, eventevent vang dilaksanakan oleh (@ImpenalPictura. Account
Instagram (@ lmpenalPictura saat imi telah memiliki jumlsh followers 6.0240 serta
unggahan sebanyak 638 foto.
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Gambar 1.5 Akun Instagram Impenal Pictum
htipsifwwwinstarram com mpenalpetumpeiakarta Piesh=MTdo0WSvenVZi

N
Anak muda di zaman sekarang menyukal fashion dan mengikuti tren di media sosial,
sehingean mereka berlomba-lomba untuk terihat menank mata dan pand angan orang dari
redlits secar dunia maya. Anak muda sekumng mengguniksn media sosial Instagram
untuk mengabadikan momen dan update terlebih i bidang fologmfi. Asosiasi
Penyelengiam Jasa Internet Indonesia (A PIT) mengumumban jumiah pengeuna internet
Indonesia tahin 2024 mencapai 221.563.479 jiwa dan total papulast 278.696.2(0 jiwa
penduduk Indosesin pada tahun 2023, Dari hasil survel penetrasi intemnet Ind onesia 2024
vang dinlis AP, maks tingkat penetrasi internet Indonesiy menyentuh angka 79,5%.
Dibandingkan dengan penode sebelummya, maka ada peningkatan 1.4%. Dalam
pengounaan intermel, Gen £ (Kelahman [997-2011) merupakan mavoritas dengan
presentase 34,400, Dikuti oleh Generasi Milenial (kelahimn [981-1996) sebesar
30,62%,

Selanjutnya, Gen X (kelahimn 1965-1980) mencapai 18,98%. Post Gen Z (kelahiran
setelah 2023) sebesar 9.17%, Baby Boomers (kelahiran 1946-1904) sebesar 6,58%, dan
Pre Boomer (kelahiran 1945} sejumish 0.24%

Menurut laporan dani We 4re Sociol, pengguna [nstagram secara global telah mencapa

163 miliar per Apnl 2023, menunjukkan penmghkatan sebesar 122% dan tahun
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sebelumnya. Di Indonesia, jumlah pengguna Instagram per April 2023 adalah 106 juta,
menjadikan Indonesia sehagai negara keempat dengan pengguna Instagram terbanyak di
dunia. Maka dari itu banyak anak muda menggunakan media sosial instagram sebagai
salah satu media publikasi yang dapat diakses oleh siapa saja,dimana saja dankapan saja,
karena penyebaran nya yang begitu cepat.

Data Pesgguna Instagram d| indoneci
— amiah Parggema




Gambar 1.7 Graftk Data Pengguna Instagram di Ind onesia 2024
frtprs Saprodfeed ildda e -fumdah-penee g -ins topvan-oi - tedfone sia

Selain itw, terdapal perbedsan signifikan dalam jumbah pengmma berdasarkan
gender pada rentang usio 18 hingga 24 tahun, di mana pengguna wanita lebih banvak
hingga 12300000 orang. Pada skhimya, kaum muda cenderung memilih [nstagram
sebagai media sosial utama karena fitur integrasinya. Fitur ini memudahkan pengguna
untuk berbagi konten antarplatform dan meningkatkan konektivitas di sefuruh jaringan
sosial. Pengguna Instagram dapat menemukan beragam konten menarik, mula dan

gambar yang estetis hingga video yang menginspirasi. Dengan memanfaatkan fitur-fitur
seperti Instagram Stories, Reels, dan dGTV, ﬂmw bisa menjelajahi konten yang
dibagikan oleh orang-omng di mmm serta akun bisnis yang relevan
dengan minat ﬂﬂ! PEdﬂ.mm bahwa lmngrmnnhnﬁkl peran besar dalam
mendukung pengaunanya untuk menjalankan dan mengembanakan bisnis.

Dengan memanfuatkan Instagram, para pelaku bisnis memiliki peluang besar
untuk mempromosikan berngam produk. Ini mencakup bamng konsumsi, makanan,
destinasi kuliner, toko dan pabrik, hotel, tempat iburan dan pariwisata, sefta. berbagai
jenis hisnis lainnys, baik secars langsung maupun tidak langsung, Melihat potensi ini,
hauyukpdnk‘nhmus kini mengubah strategi pemasamn konvensional Mke arah
I}jgknl Marketing menggunakan Instagram untuk menawarkan dan menjual produk serta
Inhnm. Fﬂm int menunjukkon adanya pergeseran _-.W di mufia media sosial
lebih diplllh sehagai platform pemasaran produk dibﬂuiﬁ!ﬂmimﬁ #thpemsuhaan
Banyak bisnis yang bahkan mengklim bahwa lndw sangat efektif dalam
memperiuas jangkauan merek dan meningkatkan angka penjunlan.

fmmjﬂl Jkenten yang lebih menarik secara visual, sehingga
menghasillan tingkal keterlibatan {esmgugemeny) yang lebih tinggi dibandingkan dengan
platform media sosial lamnya. Ini memberikan Mbﬂur bagi para pelaku bisnis,
sebab pasar yang terbuka lebar dapat dijangkau tanpa harus mengeluarkan banyak biava.
Tren wang sedang berkembang belakangan ni adalah melibatkan influencer atmu
selebgram untuk mempromosikan produk kepada pengikut mereka. Mengingat jumiah
pengikut para influencer ini yang sangal besar, jangkauan pemasarannys pun menjadi
jauh lebih fuas,

Instagram merupakan salah satu media jejaring sosial yang dapat dimanfaatkan
sebagai medio pemasaran langsung. Melalui Instagramlah produk barang/jasa ditawarkan
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dengan meng-upload foto atau video singkat, sehingga para calon konsumen dapat
melihat jenis-jenis barangjasa vang ditawarkan.

Dalam dunia bisnis, kini media sosial banyak digunakan sebagai sarmna penunjang
berbagi sekior ekonomi salah satunya disektor studio folo. Kemajuan teknologi internet
semakin maju di semua khaloyak masvarakat. hal tersebut berkembang semakin pesat
dengan banyak masysrakat menggunakan smart phone di kalangan tua ataupun muda
Dengan adanya intemet semakin memudahkan masyamkat untuk berkomunikasi secara
mudah tanpa adanya batasan jarak, dan dapat cepat mengetahui berbagai informasi vang
tersebar di beberapa sosial media. Selain itw, media sosial juga salah satu bentuk
kemajuan internet yang banyak mnﬁuﬂmdm;:ﬂ.pm!'mymkul Oleh sebab itu,
dilihat dan data-dats yang tercantum, media sostal Iﬁsﬁm_ﬂqgul efisien digunakan
untuk menjodi salah saty media pemasaran online. :

Peneliti ingin mengetahui bagaimana Strategi Komunikasi Pemaszran Picturs imperial
dalam Mutknn Minat Pelingpan pada sosial lnd:um[hhtumem iptakan suatu
strategi pemasaran di studio foto tersebut dapat menarik darn minat para calon konsumen

nmupm-y&m dalam menawarkan jasa {oto. Promosi berfujuan untuk mengenalkan
produk atau menawarkan jasa kepada calon pelanggan terutama di sosial media seperti

Instagram, dengan beranggapan bahwa pengaruh dari promosi di sosial media itu sangat
pmﬁ:g Maka pumﬂs ingin mengeiahui bagaimana Stmu:gl Komurikasi Pemasaran
Flctum.mtpwnl dalam Meningkatkan Minat Pelanggan pada sosial Instagram yang di
lakukan aleh studio foto Imperial Pictura di Yogyakarta.
1.2 Rumusan Masalah

Dari uraian Latar Belakang distas, penulis merumuskan secara singkat bagaimana
Strategi Hmm Pumm w Media Sosial Enq‘.taglﬁh dalam mempromosikan
akun Pictura ll:npeml

. Mengapa Imperial menggunakkan media Instagram schopai media komunikasi
pemasaran Digital?

[t

. Bagaimana strategi komunikasi pemasaran Imperial Pictura dimedia Instagram dalam
menarik minat pelanggan?
1.3 Tujuan Penellt
Tujuan peneliti ingin Menjelaskan Dian Mengetahui strategi studio foto Impertal untuk
meningkatkan eksistensi dan memperkenalkan kepada khalayak mmai agar masyarakat
dapat menggunakan jasa (@ lmperialPicturn melalm media sosial Instagram.
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1. Menganalisis pemanfaatan Instagram oleh fmperial Picnra sebagai media
komunikasi pemasaran, khususnyn dalaim menjangkau target pasar anak muda
yang aktif menggunakan platform tersebut.

2, Mengidentifikasi strategi komunikasi pemasaran digital yang diterapkan akun
(@ ImpenalPictura melalui Instagram dalam menarik perhatian dan minat calon
pelanggan.

1.4 Manfaat Penelittan
M fal- Gl pewelition: i mibv 2 Koty -swnfit tontilis: den. moitint
praktis. Berikut ursian dar kedua manfs hut adalah :

1, Minfunt Teog '

Dalam menyusan karva
permasalahon dan tidak n
BABI1: PENDAHULUAN

Dalam bab ini penulis membahas tentang Latar Belakang Masalah, Rumusan Masalah,
Tujuan Penelitian, Manfaat Penelitian, dan Sistematika Penulisan.




BABII: TINJAUAN PUSTAKA

Bab ini meliputi landosan teori yung membohas mengenai Strategi Komunikasi
relevan dengan penelitian ini.

BAB 11 : METODOLOGI PENELITIAN

Bab ini menguraikan metode penelitian yang digunskan oleh penulis, mulsi dad
pendekatan penelitian, jenis penelitian, teknik pengumpulan data, hingga teknik analisis
data,
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