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1.1 Latar belakang penciptaan karya

Perkembangan teknologi digital telah membawa perubahan besar dalam
cara manusia berkomunikasi, berinteraksi, dan:bertransaksi. Salah satu inovasi
yang semakin hanyak digunakan dalam berbagai sektor adalah kecerdasan buatan
(Artificial TntelligencelAl). "?ﬂm AT dalam tklon digani memungkinkan
pengiklan nntuk memaksimalkan Riturn on fnvestent (ROI) melalui segmentasi
mlﬁmuym,g lebih akurat dun otomatisasi djslfhﬁ"h;ﬂen" {Eh;utim 2021).
Kegerdasan buatan Al memiliki kemampuan untuk amalitik mﬂﬂmem
rekomendasi, dan layanan pelanggan otomatis. Kecerdasan Al menjadi relevan
seiring dengan pesatnys pertumbufian ekonomi digital yang didorong oleh
ptihatan sk i e o e sphon: Sl g
mendorong para pelaku bisnis untuk mendapatkan mm;i inovatifl dalam
menjangkau konsumen secara efektif dan mmpﬂﬂﬁleﬁﬁP“”—

Pada era Jﬂﬁtllsuﬂm, kampanye iklan dirancang secara efektif
berperan penting dalam membantu usaha dan meng

luss. Diperlukan upaya steategis guna mendukung pelaku ussha dalam
pengoptimalan pendekatan pemasaran, menuruat Direktur Utama Telkom, Rinek

Adnansyah menyatakan "Dengan Al UMKM bisa mengetahui jenis iklan yang
paling efektif dan meningkatkan tingkat konversi pelanggan” (Telkomzone.com,
2025). Al telah diterapkan secara luas dalam berbagai bidang seperti kesehatan,

tranportasi. pendidikan. dan juga pemassran. Pada bidang pemasaran dan



periklanan, Al telah menjadi alat vang strategis untuk menganalisis perilaku
konsumen. menyusun kampanve wvang dipersonalisasi. serta meningkatkan
efisiensi dan jangkauan iklan, klususnya melalui platform digital seperti media
sosial. e- commerce. dan mesin pencari. Penggunaan Al dalam promosi jugn
mencakup penggunaan chatbor untuk memjawab pertanyaan pelanggan secara
instan, virrual assistant, merekomendasikan produk; serta penggunaan teknologi
visual seperti deepfiske untuk menciptakan model atad testimoni virtual. Hal ini
bertujuan untuk menciptakan pengguria yang lebih interaktif dan meyakinkan,
yang pada skhimys dapat meningkatiakn penjualan, Perusalian besar seperti
Nestlé, Mars, Colgate-Palmolive, Coca-Cola, dan Unilever mulai mengadopsi
teknologi Al generatif dengan memanfaatkan alat seperti ClimtGPT dan DALLE

sehagai upaya untuk meningkatkan efisiensi kerja serta mengurang! biaya dalam
akiivitas periklanan (Metaverse Post. 2023). Peningkatan minat teknologi Al
generatif’ membawa perubshan signifikan dalam cars berbisnis, sekaligus
mendorong pendekatan baru dalam meningkatkan efisiensi don keterfibatan
proses mwwmmpﬂimg inovatf di Eﬂbﬂgaj sektor industri.
digital dalam kegiatan promosi adalah industri kesehatan dan kecantikan, terutama
dalam memasarkan produk pelangsing. Di Indonesia, tren gava hidup sehat dan
keinginan untuk memiliki tubuh ideal turut mendorong tingginya permintaan
terhadap produk pelangsing. “Indonesia merupakan pasar vang potensial untuk
produk pelangsing karens meningkatnya kesadaran masyarakat akan gaya

ba



hidup sehat.

Produk-produk ini sering kali dipromosikan melalui iklan digital
dengan narasi yang persuasif, mengmmakan influencer, testimonial, dan visual
yang menarik. Produk pelangsing kerap menjadi pilihan masyarakat utnuk
mendapatkan bentuk tubuh ideal secara praktis dan instan. Budaya tubuh langsing
yang identik dengan standar kecantikan, ditambah dengan pengaruh gaya hidup
modem dan tekanan sosial di media sosial, membuea! permintaan terhadap produk
ini terus meningkat darl tahun ke tahun.

Di tengah m pasar yang mtﬂﬂ, produsen obat
pelangsing mulai memanfaatkan teknologi Al untuk mendesain iklan yang lebih
efektif dan menarik perhatian sudiens secara tepat sasaran. Dengan bantuan Al
pu'unhlnﬂlpu melakukan segmentasi pasar berdasarkan data derm@:ﬂsdan
perilnky konsumen [ndonesia, mempersonalisas: pesan iklan, serin mengatur
waktu dan media penyampaian ager sesuai dengan hﬂﬂm#nm Selain
ituiBnologi Sepecti - chuarhor, berbasis AT jugs NIRRT MiauRike unitek
e onounicn sl an £Wen. Babkan,
mmmmmmﬂ&mﬂmuf untuk membuat
konten visual atau video promosi yang tampak profesional tanpa harus
menggunakan jasa konvensional. Meski menawarkan berbagai keunggulan,
pemanfaatan Al dafam promosi obat pelangsing di Indonesia tidak lepas dari
tantangan, “Setiap iklan obat tradisional, suplemen, atau pelangsing harus
memiliki izin edar dari BPOM serta tidak boleh memuat klsim yang

menyesatkan,"{BPOM R1, 2023 ) Beberapa isu yang perlu diperhatikan antara lain



keakuratan informasi yang disampaikan, potensi pelanggaran etika pemasaran,
serta regulasi dari otoritas seperti Badan Pengawas Obat dan Makanan (BPOM)
dan Kementerian Komunikasi dan Informatika (Kominfo) terkait iklan produk
kesehatan. Tidak sedikit pula kasus di mana iklan yang terlalu menjanjikan dapat

membantu pelaku usaha agar dapat memahami cara promosi yvang efektif untuk

menarik minat konsumen melalui pemasaran digital.
Manfaai knrya secara akademis

Penelitisn ini diharapkan dapat memberikan kontribusi terhadap
pengembangan kajian di bidang komunikasi pemasaran, khususnya terkait



pemanfaatan teknologi kecerdasan buatan (AT) dalam strategi promosi digital.
Manfaat karya secara prakiis
‘Secara prakis. penclitian ini dapat memberikan wawasan bagi para
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