BAB 1

PENDAHULUAN

L.1. Latar belakang penciptaan karya

Kemajuan teknologi digital tidak hanyi men



Gambar |, | Data Pengguna Internet di Indonesia

Sumber; We Are Social, 2025

Penmakatan yang signifikan dari pengeuna  miteme! dengan  dominasi
penggunann . media  sosial  menunjukkan bahwa masyarakat teloh semakin
melek media atau yvang lebih sering disebutl literasi digital. Liternsi digital
digrtikan para pakar menjadi “the ability fo occess amd | process infermaiion
from any form of transmission ™ (Potter, 2019, dikutip dalam Harghap & Adeni,
2020}, Platform medid sosial yang paling populer di Indonesia pada tahun 2025
mencakup WhotsApp., Instagram. Facebook. TikTek, dan Telegram. Data
menumjukkan bahwa Whats App menjadi platform yang paling banvak digunakan
dengan tingkat penetrasi mencapai 91.7% dari pengguna intermet usia 16 tahun ke
atas. Selanjutnya, Instagram berada di posisi kedua dengan tingkat penggunaan
sebesar 84.6%, ditkuti oleh Facebook dengan 83%. TikTok. yang semakin populer
di kalongan penerasi muda, mencatatkan tingkal pengpunman sebesar 77.4%.
Telegram juga menonjol dengan tingkat penetrasi sebesar 61.6%. Hal tersebut

dapat ditunjukkan dalam Gambar 1.2 di bawah ini.



Gambar 1, 2 Platform Media Sosial Unggulan di Indonesia

Sumber: We Are Social, 2025
Mama [nstagram berasal dan Kata “fresion”™ don Selegram”™. Kaln. " instan”
yang mendnsan penamaan “insta” dimaksudkon seperti kamera polaroid yang
pads masanyn lebih dikenal dengan sebutan “foto instan®. Hal im sama dengan
fimgs: Instagram yang dapat mengunggah foto dengan koneksi Internet, sehingga
informast vang ingin disampaikan dapat diterima dengan eepat {Sar & Prasetya,

20325

Kebutuhan  informasi muncul  karena adanya kesenjangan  antara
pengetahuan yang dimiliki din informasi yang diperfukan. sehingga individu atau
organisasi mencan informasi untuk mengisi kekurangan tersebut (Yusup, 2009,
dalam Bramastya, Kusumadinata, & Ruhimat, 2024), D tengah persaingon global
yang ketal, branding pariwisata menjadi kebutuhan mendesak bagi negara-negara
yang memiliki potensi destinasi unggulan. Indonesia, sebagai negara kepulavan

dengan kekayaan budayn dan keindahan alam vang melimpah, memandang sektor



pariwisata sebagai pendorong utama pertumbuhan ekonomi (Febriyanti &

Widhiandono., 2025},

Industri transportasi darat. terutama bus panwisata, memainkan peran
penting dalam mobilitas masyarakat di Indonesia. Dengan harga yang terjangkau
dan kapasitas penumpang vang besar, bis pariwisoin menjadi pilihan utama bagi
masyarakat untuk melakukan perjalanan antar kota. maupun antar  provinsi
i Bramastya, Kuspmadinata, & Ruhimat, 3024),

Gambar 1. 3 Foto Unit Bigbus PO, Bintang Songe Trans

Sumber: Data Internal PO. Bintang Songo Trans, 2025



PO. Bintang Songo Trans merupakan perusahaan otobus (POY) yang
didirikan pada awal Januari 2025 oleh Andi Prihatmoko. Perusahaan ini bergerak
dalam bidang penyedia jasa transportasi lintas darst tujuan destinasi pariwisata.
Berlokasi di JI. Wedi-Srowot Km.l. Dukuh Balercjo. Kelurahan Ngering.
Kecamatan Wedi, Kabupaten Klaten,

emigkinki ORI O - s1ii YoiTibe setn
memberikan fasilitas hiburan karaoke yang dapat dinikmati penumpang
dengan nysman,

d. Microphone wireless yang disediakan untuk mendukung aktivitas



memberikan kemudshan penggunasn tanpa keterbatasan kabel dan
RO —

€. Air Conditioner yang tersedia di setiap armads berfungsi untuk menjoga
sirkulasi dan suhu udara tetap sejuk. sehingga menciptakan kenyamanan

udara, port pengisi daya, TV LED, hingga sistem hiburan kamoke. Dengan



tidak hanya aman dan nyaman. tetapi juga memberikan pengalaman perjalanan
yang berkualitas dan berkesan.

Dalam kajian strategi pemasaran, terhadap kompetitor merupakan

pengalaman perjalanan yang menyenangkan. Selain itu, penerapan strateg:
promosi melalui video iklan singkat dipilih sebagai upaya memperkuat citra dan
positioning perusahaan, khususnya dalam menjongkau target pasar instansi dan
biro wisata. Dengan strategi tersebut, PO. Bintang Songo Trans memiliki potensi



untuk membangun keunggulan kompetitif meskipun berada dalam lingkungan
pasar yang kompetitif.

PO. Bintang Songo Trans menunjukkan karakteristik layansn yang
menekankan pada ketersediaan fasilitas modem serta orientasi kuat terhadap

schingga sejalan dengan pola konsumsi media masyarakat modem yang
cenderung ringkas dan cepal. Berbeda dengan company profile vang memiliki
fungsi utama untuk memberikan gambaran menyeluruh mengenai perusahaan,
video iklan singkat lebih terfokus pada penyampaian pesan inti, penonjolan
keunggulan layanan, serta penguntan citta merek. Penerapan strategi ini




diharapkan mampu memperiuas jangkauan promosi, memperkual positioning
perusahaan dalam persepsi konsumen, serta memberikan pengaruh vang lebih
langsung terhadap keputusan penggunaan jasu transportasi pariwisata, Hal
tersebut sejalan dengan pendapat Belch & Belch (2018) yang menyatakan bahwa

i, ekspresi, dan marasi yang kompleks dalam

Sebagai lmu Komunikasi, peénulis menyadari bahwa
pembuatan video company profile tidak hanya membutuhkan keterampilan teknis.
tetapi juga pemahaman mendalam tentang strategi komunikasi visual. Dengan
menggunakan teknik 5C%s of Cinematography. video ini diharapkan dapat
memberikon gambaran vang jelas dan menarik tentang PO, Bintang Songo Trans,



serta membantu perusahaan dalam memperkuat citra dan meningkatkan daya
memberikan kontribusi nyata bagi PO. Bintang Songo Trans, khususnya dalam
hal strategi komunikasi dan pemasaran. Dengan video iklan yang profesional,

bisnis dan pemasaran digital. Hasil dan implementasi teknik
pengembangan ilmu  pengetahuan dibidang komunikasi visual dan
audiovisual.
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1.2.2. Manfaat Praktis

pruktisi dibidang produksi video dan pemasaran digital, Perusahaan seperti
PO. Bintang Songo Trans dapat memanfaatkan hasil karya ini sebagai acuan
dalam membuat konten promosi yang efektif dan menarik. Dengan
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