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ABSTRACT

This study examines the implementation of narrative theory in the scriptwriting of
Street Coffee “Cuba Space” advertisements as a creative marketing
communication strategy on social media. The aim is to analyze how the three-act
structure is applied in the advertisement script and to what extent the narrative
represents the brand identity. The research method involved field research through
interviews, observations, and content analysis, conducted in three stages to explore
the background, challenges, and product characteristics. The findings reveal that
applying narrative theory enhances advertisement appeal by fostering emotional
engagement with the audience. The 42-second advertisement video, themed “POV:
Having Coffee After Jogging, ~ successfully combines authentic visuals, humor, and
relatable storytelling to strengthen the brand image as a friendly and enjoyable
Street Coffee shop. Academically, this work contributes to the study of narrative
theory implementation in small business advertising, while practically, it offers an
effective, cost-efficient content strategy model with the potential to increase brand

awareness among digital audiences.

Keywords: narrative theory, three-act structure, video advertising, marketing

communication, Cuba Space



ABSTRAK

Penelitian ini membahas penerapan teori naratif pada penulisan naskah iklan Street
Coffee “Cuba Space” sebagai strategi komunikasi pemasaran kreatif di media
sosial. Tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisis bagaimana struktur tiga
babak (three-act structure) diaplikasikan dalam naskah iklan dan sejauh mana narasi
tersebut mampu merepresentasikan identitas merek. Metode yang digunakan
meliputi riset lapangan melalui wawancara, observasi, dan analisis konten, yang
dilaksanakan dalam tiga tahap untuk menggali latar belakang, masalah, serta
karakteristik produk. Hasil penelitian menunjukkan bahwa penerapan teori naratif
mampu meningkatkan daya tarik iklan dengan membangun keterlibatan emosional
audiens. Video iklan berdurasi 42 detik dengan tema “POV ngopi habis jogging”
berhasil menggabungkan elemen visual yang autentik, humor, dan storytelling yang
relatable sehingga memperkuat citra merek sebagai kedai Pedagang kopi pinggir
jalan yang ramah dan menyenangkan. Secara akademis, karya ini memberikan
kontribusi pada kajian penerapan teori naratif dalam periklanan UMKM, sedangkan
secara praktis, karya ini menawarkan model strategi konten yang efektif, hemat

biaya, dan berpotensi meningkatkan kesadaran merek di kalangan audiens digital.

Kata kunci: teori naratif, struktur tiga babak, iklan video, komunikasi pemasaran,

Cuba Space
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