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PENLUTUF
5.1 Kesimpulan
Berdasarkan hasil dari penelitian vang telah dilakukan oleh penulis. maka dapat
disimpulkan bahwa :

sistem informasi penagihan berbasis web dengan inlegrasi WhatsApp
Gateway Fonnte berhasil dikembangkan sesuai dengan kebutuhan CV Soraya
World. Sistem i memberikan n:llmlpi;lwhp permasalahan pengelolaan
penagihan, yang scelumnya masih dilakukn secarn manual dan kurang
terstruktur. Melalui sistem ini, admin dapat dengan mudah mengelola data
pelanggan, dats vendor, dats service. data tagihan, dan transaksi. Untuk
mencatal dan memantau tagihan yang harus wmlmlmggnn Fitur
utnma bErupﬂ notifikasi yang dikirim melalii  WhatsApp “membantu
mempercepal proses penyampaian informasi tagihan kepada pelanggan dan
Wkﬂt&ﬂﬂmhﬂmn pengingat pembayaran. Dengan mmﬁiah
dibangun, CV Soraya Warld kini memiliki alat bantu digital yang uﬂﬁkung
pmi& bismiz Eumgrhnn secarn lebih sistematis,. sekaligus mmhghﬂmn
kepastian dalam proses pengingat pembayaran kepada pelinggan
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ﬂﬁm pembuatan sistem. mﬁ:ua:a.ul ini masih mh&emp; kel:urangnn
sduwﬁﬂu_ emb, —Em:diperhmkl leﬁh_w'balk dart sisi website

Imupnw Aﬂpummihn peneliti nﬂﬂd@ dikembangkan dalam
pengembnngun sistem selanjutnya sebagai berikut:

|. Pengembangan ke depan dapat mencakup penvediaan portal atau akses
khusus bag pelangean agar mercka depat memantzu status tagthan dan

histori pembayaran secara mandin tanpa harus menghubungi admin.

2. Untuk mendukung kebutuhan mobilitas, sistem dapat dikembangkan
dalam bentuk aplikasi Android yang memungkinkan admin mengelola dan
memantau fagthan atan mengirim notifikasi secam lebih fleksibel melalui
perangkat seluler.
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mempermudah proses pemeliharaan, pengembangan, serta pemahaman
oleh tim developer lainnya di masa depan.
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