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PENUTUP

51  Kesimpulan
Penelitian i dilatarbelakangt olel fenomens perbedaan karnkteristik
komunikasi anak di berbagai cabang Toko Alat Tulis Prestasi, yang menuntut
adanya gaya komunikasi vang ads i Sules Promotion Girl (SPG) dalam
i 1 amemiliki pola komunikasi

pelanggan anak.

Selain komunikasi verbal, SPG juga memanfaatkan komunikasi nonverbal
dalam pelayanan, seperti senyuman, nada suare lembut, gerakan mwbub, dan
kontak matn. Unsur ponverbal in sangat membanty dalam membangun kedekatan
emosional dengan anak-anok, terutama bagi anak yang pemalu atay kurang
percaya diri. Penggunaan gestur yang ramah dan ekspresif menjadi jembatan
penting untuk menciptakan sussana yvange nyuman dan meényenanghkan.



Temuan penclitian ini juga menunjukkan bahwa SPG mampu mengenali
beragam karakteristik anak-anak vang datang ke toko, seperti anak yang aktif,
pendiam, atau yang masih bergantung pada orang tua. Setiap tipe anak ditanggapi
interpersonal vang baik dalam menyesunikan gaya Komunikasi mereks sesuni

komunikasi yang lebih & . khususnya  dalam
memahami psikologr snak ¢ Ledukatif, Pelatihan ini akan
membanty meningkatkan kemampuan SPG dalam menghadapi anak-anak
yang memiliki karakteristik komunikasi yang berbeda-beda,

2y Bagi SPG itu sendiri, penting untuk terus mengembangkan pendekatan
komunikos: yang fleksibel dan krentif, dengan tetap mengedepankan empati
dan kejelasan informasi. SPG juga perlu lebih oktif mengevaluasi gayva



komunikoasi mereka agar sesuni dengan perubaban penlaku anak-anok di e
digital vang semakin kritis dan visual.

31 Toke diharapkan menvediakan pedoman standar pelayanan pelanggan anak,
termasuk panduan komunikasi verbal don nonverbal, Pedoman ini akan
mempermudah SPG dalam menyomakan pola interaksi agar tetap konsisten,
sekaligus mempertahankan kualitas luysinan di semus cabang toke.

Untuk pmn
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