BAB I

FENDAHULUAN

L.1 Latar Belakang

Kabupaten Magelang merupakan salah satu kabupaten vang
berada di Jaw: Tengah dengan destinasi wisata vang menarik
wisatawon. Pusalnya di Kabupaten Magelong terdapat cagar budaya
Cand: Bodrobudur yang bahkan menjadi destinasi wisata bagi
wisatowen  asmg. Hal tersebul  dikivenaken Candi
merupakan saty monumen Buddha terbegar don paling indah di dunia

(Koermirwaty, 2022)

Borobudur

Tabel 1.1 Jumbah Pengunjung Candi Borobudur Kabupaten Magelang

fam 2007 — 2022

TAHUN JUMLAH PENGUNIUNG

DOMESTIK MANCA MEGARA TOTAL
2017 3551306 124473 3771816
2018 1.663.054 192211 3.B57.303
2019 I TATIST 242082 3.99]1 858
2020 065.699 iL55] 9009.270
2021 422930 674 475,625
2022 1.443.286 53936 [.499.244
2013 1191668 252957 3446048

Sumber : BPS Kobupaten Mazeling (2024)
Pada Tabel 1.1, dapat dilihat bahwa jumlah pengunjung Candi

Borobudur pada tahun 2017 sebanyak 3.777.816 yang terdiri atas

3.551.326 wisatawan domestik dan 224473 wisatawan manca negara.

Tabun 2018, jumlah pengunjung menmgkat menjedi 3.857.303




wisatawan, tahun 2019, meningkat lagi menjadi 3.991. 838 wisatawan.
Pada tahun 2020, pengunjung mengalami  pemurunan yang
signifikan menjadi 999270 wisatawan dikarenakan adanya wabah
Covid-19. Penurunan jumlzh pengunjung berlajut di tahun 202
menjadi 425.625 wisatawan dikarenakan adanya secial distancing.
Pada tahun 2022, dengan telah dicabutnya social distancing karena
wabah Covid-19, jumlah pengunjung mulai meningkat menjadi
1.499.244<wisatawan, Hingga pada taliin, 2023 terus mengalami

Selain MME masth  baniak hﬂi-dﬁﬁnasi wisata
populer pna‘d_piﬂl menjadi tujuan ww #ﬂﬂl Bukit Rhema,
Eram Langit. Junkyard dan Punthuk  Setumbu f(Agustina &
Rabmawati, 2021). Agar dapat mengunjungi beberapa destinasi wisata
ﬂillgus menikmati keindahan alam di sekitsr Candi Barobudur,
'_pﬂh._:mhpal VW Tour menggunskan kendaraan klasik Volkswagen
(VW) (Nur e« 2024),

VW Tour adalah sulah satu salsh satu pm;;{angdhwmkan
oleh masysrakat borobudur dengan mengembangkan pelayonan untuk
mengantarkan destingst di desa wisata m l:i!.ﬂdL ﬁumhudur
w "# {m *lam Taufik m}'u pada tahun 2017,
Kkomunitas VW pmhh muncul di Borobudur dengan hanya 5
unit. Pada tahun berikutnys, mereka memulai penggunaan mobil VW

untuk ll'anspm'wm m;ﬂm]ﬂl m;m 100 unit. Narmn,
pada tahun 2019, llhﬁﬁﬂﬁ#mmkanm pandemi. Setelah

pandemi berakhir, parwisatz kembali meningkat, dan setiap
minggunya warga Borobudur membeli 3-4 unit VW, Pada akhir tabun
2022, jumlah VW di Borobudur mencapai 300 umt, dan saat mi jumlah
terschut telah meningkat menjadi 450 unit.

Paket wisata VW salah sstunya dikelola oleh Pagwyuban Wira
Wiri Borobodur. Terdapat 25 mobil VW yang siap beroperasi setiap

(]



harinya  untuk  mengantar  wisatawan  berkeliling. Dalam
operasionainya, pengelola paguyuban mengalami kendals dalam
penyebaran informast paket wisata dan kualitas pelayanan. Paket
wisata yang terus up date jugn memerlukan pembaruan informasi
secara berkale. Hal tersebut tentu membutuhkan platform vang
memadai  (Wawancara dengan  bapak Punki Setiawan, Ketua

pengalaman terbaik bagi wisatawan, dan berkontribusi pada
pertumbuhan ekonomi negara

Berkontribusi pada peningkatan kesejahternan masyarakal,
Berdasarkan UU  No.l0 Tahun 2009 tentang Pariwisata,
pengembangan  sektor ini  bertujuan  meningkatkan pendapatan



nasional. memperluas lapangan kerja, mendorong kemajuan daerah,
memperkenalkan daya tarik wisata serts destinasi di Indonesia, dan
membing  rasa  nasionalisme  serta  hubungan  persahabatan
internasional. Dengan adanva pengembangan sektor partwisata, tenaga
kerja lokal doapat terserap. pendapatan daersh meningkat, don
masyarakal setempal memiliki kesempatan umtuk berdagang dan
memperoleh pengh.asulm Ath’ilnpk hﬂgmn yang bergerak dalam hal
menghasilkan vang di industri Md;m salah satunya adalah
kS yanan, SERAEEN SERIeES tntuk Mgagttaunikesikan lnynnan
antaranya komunikasi interaktif, harga, jadwal deskripsi paket dan
flo dokumentasi terbar. Melalui pengellsan infasswet ket wisata
yung lebih efisien, masynrakat lokal yang tergabung dalam Paguyub:

Wira Wiri Borobudur dapat memaksimalkan potensi mﬁm
B’gmhﬁdm Hal mi tidnk hanya mempermudah wisatswan dalam
merencanukan perjalanan, tetapi juga berdampak langsung terhadap
peningkatan pendapatan musyarskat lokal, yang mayoritas terlibat
dalam penyedizan lavanan wisata, Ecm@ m pﬂunbanqa.n
tekmologe,  digdalisasi felah menjadi | kunci dabm  memperluas
Whﬂﬁmmwmgkﬂkm m&ﬂjselnwm di sekior
parwisat. rmn medin sosul dan ]'.Ikﬂ'u-rm digital lainnya
.nmnmn‘gkm.ka pengc!ula pariwisata mﬂ_nkn_i_en]angkﬁu pasar yang
lebib luas, baik lokal maupun intermasional. Selin itu, dengan
ketatnya pcrsnmpn pﬂd'.ﬁ tahun-tahun pasca Covid-19, strategi

komunikasi pelayanan di bidang pariwisata bisa jadi merupakan salah
satu solusi. Kemudahon akses informasi secars real-time melahi
website mempengarubi keputusan wisatawan dalam memilih destimasi,
lsyanan, dan pakel wisata Papuyuban Win Win Borobudur telah
memiliki basis IT, walaupun masih terbatas pada sosial media.



1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang vang telah penulis uraikan, maka
rumusan masalah dalam penelitian ini ialah bagaimana strateg
komunikasi pelayanan wisata VW Borobudur di Paguyuban Wira
Wiri?

: N PEnEE erta dihurapkan juga bisa
memberikan mesukan untuk peninglortan kunlitas sumber
dayu.

b. Hasil penclitian imi diharapkan dopat menjadi bahan kajian
bagi paguyuban atau kelompok lain bahwa dengan strategi
komunikast pelayanan, dapat meningkatkon kunlitas layinon
potda konsumen..



1.5 Sistematika Penelitian

Bab 1 Pendohuluan. menguraikan tentang lmtar belakang
Bab 2 Tinjavan Pm:kn. nmgmhn tentang penelitian-
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