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INTISARI 

 

Manajemen penagihan dan pengingat pembayaran merupakan aspek krusial 

dalam mendukung efisiensi operasional di CV Soraya World. Penelitian ini 

bertujuan untuk merancang dan mengimplementasikan sistem situs web pengingat 

penagihan berbasis Laravel 9 yang terintegrasi dengan WhatsApp Gateway Fonte 

untuk memberikan notifikasi otomatis kepada pelanggan. Sistem ini dikembangkan 

untuk menyederhanakan proses penagihan dan meningkatkan efisiensi komunikasi 

dengan mengirimkan pengingat tepat waktu secara langsung melalui WhatsApp. 

Metode pengembangan menggunakan framework Laravel 9 yang mendukung 

pembuatan aplikasi web yang scalable dan tangguh. Integrasi dengan WhatsApp 

Gateway Fontenite memudahkan pengiriman pesan secara terjadwal dan otomatis, 

sehingga meminimalkan risiko keterlambatan pembayaran. Hasil implementasi 

menunjukkan bahwa sistem berfungsi efektif dalam mengelola data tagihan dan 

mengirimkan pengingat otomatis. Solusi ini diharapkan dapat meningkatkan 

kepatuhan pelanggan dalam pembayaran dan mengoptimalkan pengelolaan 

keuangan perusahaan. 
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ABSTRACT 

Billing management and payment reminders are crucial aspects in 

supporting operational efficiency at CV Soraya World. This study aims to design 

and implement a billing reminder website system based on Laravel 9, integrated 

with the WhatsApp Gateway Fonnte, to deliver automated notifications to 

customers. The system is developed to simplify the billing process and enhance 

communication efficiency by sending timely reminders directly via WhatsApp. The 

development method utilizes the Laravel 9 framework, which supports building 

scalable and robust web applications. The integration with WhatsApp Gateway 

Fonnte facilitates scheduled and automatic message delivery, thus minimizing the 

risk of delayed payments. The implementation results show that the system functions 

effectively in managing billing data and sending automated reminders. This 

solution is expected to improve customer compliance in payments and optimize the 

company's financial management. 

Keyword: Billing Reminder, Laravel 9, WhatsApp Gateway, Fonnte, Notification 

System


