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ABSTRACT 

Micro, Small and Medium Enterprises (MSME) are an economic activity carried out by the 

majority of Indonesian people as a mainstay for earning income. Although MSME are not large 

businesses, they play an important role in driving the country's economic sector. MSME also have several 

advantages when compared to several other large businesses, namely the ability to absorb a lot of labor, 

easy innovation in product development, and flexibility and adaptation to market changes that are fast 

and better when compared to large businesses. In this modern era, the role of social media is very 

influential for MSME. Good and interesting promotional content can help MSME to attract the attention 

of potential customers, increase sales, build brand awareness, and build trust in potential customers. The 

application of artificial intelligence (AI) has various strategic roles and benefits for MSME, especially in 

terms of increasing business efficiency and competitiveness. Using AI allows MSME to increase 

productivity while reducing operational costs. 
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ABSTRAK 

Usaha Mikro Kecil Menengah (UMKM) merupakan suatu kegiatan ekonomi yang dilakukan oleh 

sebagian besar masyarakat Indonesia sebagai tumpuan untuk memperoleh pendapatan. Meskipun UMKM 

bukan merupakan usaha yang besar, namun UMKM ikut berperan penting dalam menggerakkan sektor 

perekonomian negara. UMKM juga memiliki beberapa keunggulan jika dibandingkan dengan beberapa 

usaha besar lainnya yaitu kemampuan menyerap tenaga kerja yang cukup banyak, inovasi yang mudah 

terjadi dalam pengembangan produk, serta fleksibilitas dan adaptasi terhadap perubahan pasar yang cepat 

dan lebih baik jika dibandingkan usaha besar. Di era modern ini, peran media sosial sangat berpengaruh 

bagi UMKM. Konten promosi yang baik dan menarik dapat membantu pelaku UMKM untuk menarik 

perhatian bagi para calon pelanggan, meningkatkan penjualan, membangun kesadaran merek, serta 

membangun kepercayaan calon pelanggan. Penerapan kecerdasan buatan (AI) memiliki berbagai peranan 

dan manfaat strategis bagi UMKM terutama dalam hal meningkatkan efisiensi dan daya saing bisnis. 

Dengan menggunakan AI memungkinkan bagi para pelaku UMKM untuk meningkatkan produktivitas 

sekaligus menurunkan biaya operasional. 

 

Kata kunci: UMKM, Konten Promosi, AI 

  


