PENDAHULUAN

interaktif. Dengan lebih dari satu miliar pengguna aktif setiap bulannya, TikTok
telah berkembang menjadi bukan hanya platform hiburan, tetapi juga alat
pemasaran yang sangat efektif untuk berbagai merek, termasuk di sektor kosmetik.
Platform ini memberikan kesempatan bagi merck untuk berkomunikasi dengan



audiens secara lebih personmal dan inovatiff. membuka peluang besar untuk
membangun citra positif di mata konsumen.

Popularitas TikTok yang kisn meningkat juga didukung oleh berbagai data
empiris. Laporan Digital 2024 oleh We Are Social menyvebutkan bahwa TikTok
memiliki lebih dari 1,56 miliar pengguna aktif bulanan secara global, dengan lebih
dari 125 juta pengguna berasal dari Indonesta, mengadikannyn pasar terbesar kedua
setelsh Amerika Serikat. Selain itu, engagement rate TikTok tercatal sebagai yang

tertinggi dibandingkan platform lain seperti Instagram dan Facebook. yaitu antara
5-9%, menjadikon TikTok sehagai platform strategis untuk membangun citra
merek, khustisnya bagi pasar milenial dan Gen Z (We Are Social & Meltwater,
2024: eMarketer, 2023; Katadata, 2023).

‘Media sosial telah berkembang menjadi elemen penting dalam kerangka
pemasaran merek. D1 antara beragam platform, TikTok telsh muneul sebagai
mu:rm pemasaran yang kual, ferufama melalui pemanfaatan kenten video
pendok yang inventif dan menawan. Platform ini menghadirkan peiuang besar bagi
merek untuk terlibat dengan demografi yang lehih muda, khususnya Generasi Z dan
milenial, yang merupakan basis pengguna utama TikTok (Chan ct al.. 2023).

Wardah merupakan merek kosmetik Jokal asal Indonesia yang diproduksi
oleh PT Paragon Technology and Innovation sejak tahun 1995, Merek ini dikenal

luas karena komitmennya terhadop prinsip-prinsip halal, inovasi. dan keberpihakan
terhadap kebutuhan konsumen muslimah. Dalam menghadapi tantangan untuk
mempertahankan relevansi di tengah dinamika pemasaran digital yang terus

berkembang, Wardah mulai mengadopsi strategi komunikasi vang adaptif. Salah



satu pendekatan yang telash diterspkan adalah dengan memanfaatkan TikTok
sebagni media untok membangun dan memperkuat identitas. merek melalus
penyebaran konten berkualitas tinggi dan relevan (Rivai et al., 2023),

Bukti empiris menunjukkan bahwa kualitas konten vang disebarluaskan di
media sosial, termasuk TikTok, secara signifikan berkontribusi pada peningkatan
kesadaran merek. keterlibatan kumm_dm,;uﬁku_pembnliau Elemen-elemen
memhqrﬂ:pndnmplkmn; pada persepsi konsumen fentang suatu merek
(Nuzarov & Nazarov, 2021).

'ﬁiﬂk menawarkan fitur khas, termasuk lbﬂthﬂﬂﬂﬂthdﬂn konten
;ml!lgﬂinmxhihm yang memungkmkan merck seperti Wardah untuk menambah
interaksi mereku dengan audiens mereka. Sifist interaktif dan imajinatif konten pada
platform ini telah ditunjukkan untuk meningkatkan citra merek di berbagaisektor.
termasuk industri kosmetik {Meliawati ef al, 2023).

Mﬁsklpun TikTok menawarkan berbagai andm mg:u media
promesi, tidak semua konten yang diunggah di platform ind memberikan dampak
pusitil"‘_‘huliﬂhp.tnit_m mk;ﬁ:at}mstﬂ: kontennya yang singkat, cepat. dan

sering kali beronientasi pada hiburan semata. berpolensi menciptakan jarak antara

pesan merek yang  ingin duampn;kan dengan pemahaman audiens yang
sesungguhnyva. Dalam beberapa kasus, konten vang hanya mengejar viralitas tanpa
memperhatikan relevansi dan nilai informasi justru dapal mengaburkan identitas
merck di mata konsumen. Studi sebelummya mengungkapkan babwa konten yung

tidak sesual dengan karakteristik target audiens atau nilai inti merek dapat



memurunkan kredibilitas dan kepercayaan terhadap brand tersebut (Wahid et al,
2022). Oleh karena itu, bagi merek seperti Wardah yang memiliki positioning nilai

vang kuat, sangat penting untuk memastikan bahwa setiap konten TikTok vang
dipublikssikan tetap mencerminkan esensi dan citra yang ingin dibangun secara

cukup besar sebagai saluran pemnsaran utama untuk merek di era digital
kontemporer (Gesmundo et al, 2022).

Mengingat banyaknya peluang dan tantangan yang dihadirkan TikTok.
penelitian ini berupaya menyelidiki dampak kualitas konten pada TikTok pada citra



merek Wardah. Temuan penelitian ini diantisipasi untuk menghasilkan wawasan
strategis bagi Wardah untuk mengoptimalkan upava pemasaran digtalnya sambil
secara bersamaan berkontribusi pada kumpuolan literatur yang ada mengenai
pemasaran digital dalam konteks media sosial.

Penelitian ini menjadi sangat penting mengingat pesatnya pertumbuhan
TikTok sebagai alat pemasaran. Hm.mﬂﬂuﬂlpﬂl kesenjangan besar dalam
pemabuman_télang bogaiana Kualtss onen TRTok secoro bngsung
memengaruhi citra. merek, kbususnys untuk brand’ kosmetdk seperti Wardah,
Meskipun banyak studi telah mengeksplorasi dampak media sosial terhadap
persepsi metek, fokus pada TikTok platform unik dengan algoritma canggih dan
konten Mﬂngkat masih sungat terbatas, terutama di sektor kecantikan di
Indonesia. Sebagai merek lokal vang mengedepankan prinsip halal dan inovasi,
Wardah memiliki peluang besar untuk memperkust citrs mereknya melalui
distribus] konien kreatif dan relevan di TikTok. Oleh karena itu, penting untuk
mengidentifikasi elemen spesifik dari konten TikTok mml dalam

hﬁmmsllhm saat 1 helum bnnjr:lkpmlﬂim vang secara khusus
menelnah bagaimana dimensi kualitas konten TikTok seperti relevansi, daya tarik
visual, kredibilitas, dan interaktvitas mempengaruhi citra merek dalam konteks

industri kosmetik lokal di Indonesia. Sebagian besar studi sebelumnya masih
berfokus pada platform seperti Instagram atau Facebook, padahal TikTok memiliki

karakteristik torsendir dari sisi algoritma, format, dan keterlibatan audiens yung



berbeda. Oleh karena itu, kajian ini penting untuk menjawab kesenjangan tersebut,
baik secara teoritis maspun praktis.

Saya memilih Wardah karena merupakan salah satu brand kosmetik lokal
terbesar di Indonesia yang aktif menggunakan T&kTok sebagal media promosi
digital Wardah juga dikenal memiliki gitra merek yang kuat dan memaliki
segmentasi pasar yamg relevan dengan pengguna TikTok, terutama perempuan
muda dan Gen ESEhmiﬂ, Wardah fermusuk brand yang cukup konsisten
membuat konten h:mlﬁfﬁ'l"ﬂnk,.'pdj saya ingin melihat sejauh mana kualitas
konten mercka mempengaruhi ciirs merck di mata oudiens. Wardah memiliki
pasitioning yang unik sebagai brond halal dan value-driven. Dari sisi strategi
konten, Wiardah lebih variatif dan edukatif. sehingga lebih menarik uniuk dinmalisis
penglqtkhﬂﬁhi kontennya terhadap citra merek.

Meskipun berbagai potensi telah ditunjukkan. hin.g_g,a saat ini masih terdapat
kesenjangan penelition mengenal bagaimana dimensi kualitas konten TikTok
seperti relevansi, daya tarik visual. kredibilitas, dan intersktivitas socam langsung
memengaruhi citra merek, khususnya dalam kooteks indusiri kosmetik lokal di
Indonesia. Sebagian besar studi sebelumnya berfokus pada platform media sosial
lain seperti Instagram atau Facebook, padahal TikTok memiliki karakteristik
algoritma, format, dan keterlibatan audiens yang sangat berbeda. Penelitian ini
menjadi penting untuk menjawab kesenjanpan teoritis dan praktis tersebul,
khususnya dalam konteks Wardah sebagai merek lokal vang aktif memanfaatkan

TikTok untuk menyampaikan nilai-nilai merek. Berdassrkan latar belakang



tersebut, penelitian ini mengambil judul: “Pengaruh Kualitas Konten TikTok
terhadap Citra Merek Wardah.”

1.2. Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang vang telah dipaparkan. penelitian ini berfokus
pada

persepsi konsumen terhadap Wardah sebagai merek kosmetik, meliputi
atribut seperti inovasi. kehalalan, kualitas, dan daya tarik visual, tanpa
membahas aspek lain seperti loyalitas merek atau kepuasan pelanggan,



Kualitas Konten: Analisis kualitas konten difokuskan pada elemen-elemen
tertentu seperti daya tarik visual, relevansi pesan, kredibilitas influencer,

dan interaktivitas, berdasarkan karakteristik konten TikTok. Faktor lain
seperti durasi video atau teknis produksi tidak menjadi fokus utama.
inidifokuskan pada pengguna TikTok di

memengaruhi citra merek Wardah di kalangan pengguna TikTok.
Mengidentifikasi Elemen Kualitas Konten yang Signifikan: Menentukan
elemen-elemen kualitas konten, seperti relevansi pesan, dayn tarik visual,
dan kredibilitas mfluencer, yang memiliki pengaruh paling signifikan
terhadap pembentukan citra merek Wardsh.



Mengeksplorasi Pengaruh Demografi terhadap Persepsi: Mengkaji apakah
faktor demografi, seperti usia dan jenis kelamin, memengaruhi hubungan
antara kualitas konten TikTok dan citra merek Wardah.

Menganalisis Peran Influencer: Mengevaluasi sejauh mana peran influencer

n TikTok terhadap citra merek

kmtenTﬂ:Tnklﬁhndapcmmd,mmihmﬂnm dalam konteks
merek lokal dan industri kosmetik.

Kontiibiisi Teoei Pemasaran Digilal: Huséil pécielitian dapat inéniberloaiy
perspektif baru tentang elemen-elemen kualitas konten yang efektif dalam
membangun citra merek, serta memperluas teori penmsaran berbasis media
sostal pada platform unik seperti TikTok.
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1.5.2. Manfaat Praktils
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Bagi Wardah: Penelitian ini dapat membantu Wardah merancang strategi
konten TikTok vang lebih efektif dan relevan untuk membangun seria
memperkuat citra merek mereka di kalangan generasi muda.

Bagi Industri Kosmetk Lokal: Memberikan wawasan bagi merek kosmetik
lokal lainnya tentang cara memanfaatken TikTok sebagai alat pemasaran
untuk meningkatkan daya saing dan relevansi mercka di pasar digital.

Bagi Prakiisi Pemasarant Memberikan panduan strategiz bagi praktisi
pemasaran dalam menmhami elemen kualitas konten yang dapat
dioptimalkan unfuk menciptakan hubungan emosional yang lebih kuat
lﬂng:m kunsmm]‘llﬂlhﬂrmdm sosial . .

i. Kesadaran Konsumen: Membantu kensumen lebth memahami bagaimana

konten media sosial. kususnys TikTok, dopat memengaruhi persepsi

-mereka terhadap merek fertentu. sehingga mereka d.r_!pn! ‘membuat
keputusan pembelian yang lebib bijak dan sadar.

Fhﬂl_ﬂhﬂtkcnumi Krentift Memberikan dﬂmﬂ';l_ﬂfw_ikrmﬂkbnmu di
TikTok untuk menghasilkan konten yang lebih bermakna dan berdampak,
mendukung pertumbuhan ekonomi kreatif di Indonesia,

1.5.4, Manfaat Akademik

ra

1.6,

Bagi Peneliti Selanjutnyn: Penelition ini dapat menjodi referensi bagi

penelitian lebih lanjut di bidang pemasiran digital dan media sosial,
terutama terkait ¢lemen kualitas konten di platform TikTok.

Bagi Dunia Akademik: Memberikan pemabaman mendalam tentang
lwbungan antara konten media sosinl dan persepsi merek, yang dapat
dijadikan bahan ajar di bidang studi konmmikasi dan pemasaran.

Sistematika Penulisan
Untuk memberikan gambaran menyeluroh mengenai isi skripsi i, maka

penulis menyusun sistemnatika penulisan sebagai berikut:



1

* BABI1PENDAHULUAN
Menjelaskan latar belakang masalah, rumusan masalah, tujuan penelitian,
manfaat penelitian, ruang lingkup, dan sistematika penulisan.

* BAB I TINJAUAN PUSTAKA
Berisi teori-teori yang relevan dengan penelitian, hasil penelitian terdahulu,
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