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INTISARI

Pengelotaan sampah rumah tangga masih menjadi tantangan besar di Indonesia,
termasuk di wilayah Yogyakarta. Bank Sampah Mitra Insani hadir sebagai solusi
pengelolamn sampah yang aktif melibatkan masyarakat. Namun, kegiatan
Dpemsmmlnya belum ditunjang oleh sistem informasi yang memadai. terutama dan
segl antarmuka pengguna (user interfece). Oleh karena itu, penelitian in bertujuan
untuk merancang antarmuka pengguna website Bank Sampah Mitra Insani yang
efekif dan efisien menggunakan pendekatan Goal-Divected Design (GDDY), dengan
harapan dapat meningkatkon pengalamign dan kenyamenan pengguna dalam
menggunakan sistem.
Penelitian m me_nm:lhn' “‘#MMM” {GDD) vang terdin dan
lima tahap, yailt fesearch, Mﬁh P ents, ﬁ'ﬂﬂmnt}ldrrnumn dan
refinements Doty uuqu&_m__mnhhu-ﬂbmnusi. wawmmgar. studi literatur, dan
pen}'ehmhmm Rancangan antarmuka divji dengan evalugsi heuristik yang
mengact pada prinsip Nielsen dan dilakukan oleh fima evalustor ahli. Hasil dar
proses evaluasi dionalisie secara kuantitatif dan Kualitatif deskriptif untuk
m‘ﬁngkm kegunann antarmuka yang teldh dirncang.

ian menunjukkan bahwa rmncangan antarmmuka Mﬂ.‘ﬂlﬂh skor
uﬁﬂr!ﬂid&n evaluasi heuristik, vang dikategorikan snngat baik.
variabel apatkan skor tinggi, meskipun terdapat dua aspek mgnﬂﬂh
pﬁhihn. ra keseluruhan, rancangan antarmuka telah memenuhi knteria

efisicnsi, dan kemodahan penggunaan, serts mendukung cha
d]gjmﬂnﬁp!#lclﬂnn sampah di Bank Sampah Mitra Insani.

Kata Kunel: Antamiuka Perigguna, Goal-Directed Desigi Pérar
Antarmuks. Evaluasi Heuristik, Bank Sampah i
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ABSTRACT

Waste management in Indonesia still faces major challenges, particalarly with
household waste. Bank Sampah Mitra Insani emerged as a solution for managing
howsehold waste in the Yogyakarta arex. However, in its operations, this waste
Bank requires an information system that can support the interaction between staff
antd customers. This study aims to design a wser interface for the Bank Sampah
Mitra Insani website using the Goal-Dirictes

conxists of several - research, mok :

Ilr.'njrm Goal-Directed Design, System [
, Waste Bank
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