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MOTTO

“pencobaan-pencobaan yang kamu alami ialah percobaan biasa, yang tidak melebihi
kekuatan manusia. Sebab Allah setia dan karena itu la tidak akan membiarkan kamu

dicoba melampaui kekuatanmu”

(1 Korintus 10:13)

“Jangan takut akan masa depanmu, Dia yang berjanji Dia juga yang akan menepati tepat

pada waktunya”

(Ulangan 31:6)

“Selalu ada harga dalam sebuah proses. Nikmati saja Lelah-lelah itu. Lebarkan lagi rasa
sabar itu, semua yang kau invertasikan untuk menjadikan dirimu serupa dengan yang kau
impikan. Mungkin, tidak akan selalu berjalan lancer tapi, gelombang-gelombang itu

yang nanti bisa kau ceritakan”

(Boy candra)
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INTISARI

Penelitian ini mengkaji bagaimana peran brand ambassador dan citra merek
mempengaruhi minaty beli konsumen terhadap produk kecantikan lokal Scarlett
Whitening. Ditengah persaingan industrikecantikan yang semakin kompetitif,
kehadiran sosok publik figur yang mempresentasikan brand dan citra merek
yang kuat menjadi senjata utama dalam merebut hati konsumen, terutama dari
kalangan remana yang sangat responsif terhadap tren dan citra.

Menggunakan pendekatan kuantitatif, penelitian ini melibatkan 100
responden yang merupakan pengguna atau calon pengguna Scarlett Whitening,
dengan metode purposive sampling berdasarkan kriteria tertentu, analisis data
dilakukan melalui regresi linear berganda untuk menguji seberapa besar
pengaruh simultan dan parsial dari variabel brand ambassador (X1) dan citra
merek (X2) terhadap minat beli ().

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa kesua variabel tersebut secra
bersama-sama berpengaruh signifikan terhadap minagt beli. Namun secara
parsial, citra merek terbukti memiliki pengaruh yang lebih dominan
dibandingkan dengan brand ambassador. Temuan ini menegaskan bahwa
kekuatan Scarlett Whitening dalam membangun minat beli konsumen bukan
hanya berasal dari popularitas figur publik yang mewakili brand, tetapi juga dari
bagaimana cara citra merek dibangun secara konsisten, positif, dan relavan
dengan kebutuhan serta preferensi konsumen masa Kini.

Kata Kunci : Scarlett Whitening, Minat beli, Brand Ambassador, Citra Merek
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ABSTRAK

This study aims to determine the influence of brand ambassadors and brand
image on consumer purchase intention for the local beauty product Scarlett
Whitening. In an era of increasingly competitive beauty industry, the presence
of strong brand ambassadors and a positive brand image are crucial strategies
for attracting consumer attention and trust, particularly among teenagers.

This study used a quantitative approach with a survey method involving 100
respondents who were users or potential users of Scarlett Whitening products.
The sampling technique used purposive sampling based on specific criteria.
Data were analyzed using multiple linear regression to test the simultaneous and
partial effects of the brand ambassador (X1) and brand image (X2) on purchase
intention (Y).

The results of this study indicate that brand ambassadors and brand image
simultaneously have a significant influence on consumer purchase intention.
Partially, brand image has a dominant influence over brand ambassadors. These
findings indicate that Scarlett Whitening's success iIn attracting consumer
purchase intention is influenced not only by the popularity of the brand
ambassadors but also by a strong and consistent brand image.

Keywords: Scarlett Whitening, Purchase Intention, Brand Ambassador,
Brand Image
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