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INTISARI

Sistem manajemen layanan maintenance berbasis web pada PT Folarium
Innotek Indonesia pada dasarnya adalah sebuah sistem yang akan memantau
kemajuan penangan layanan maintenance dan merekap hasil pencatatan dan
menyajikan informasi kepada pengguna sistem tentang riwayat layanan
maintenance pelanggan.

Sistem-ini dimulai ketika Customer service (CS) menerima permintaan
layanan maintenance dari pelanggan melalui email, whatsapp, atau telepon. CS
memasukan permintaan layanan dari pelanggan ke dalam daftar keluhan pelanggan.
Melalui sistem ini Project manager dapat menunjuk teknisi dan cara penanganan
yang sesuai untuk menangani permintaan layanan maintenance yang dilaporkan
oleh CS, baik dikerjakan dengan kunjungan ke pelanggan, atau hanya dengan akses
jarak jauh.

Sistem ini juga dapat memberikan informasi kepada Project manager,
Teknisi, dan Pelanggan tentang kemajuan pengerjaan dan riwayat layanan
maintenance yang terjadi dan diharapkan dapat menyediakan referensi untuk

menangani masalah lain dengan kasus yang sama.

Kata kunci: Sistem, Maintenance, Layanan, Riwayat

XVi



ABSTRACT

The web-based maintenance service management system at PT Folarium
Innotek Indonesia is basically a system that will monitor the progress of the
maintenance service handler and recap the results of the recording and present
information about the customer's maintenance service history to users.

This system starts when Customer Service (CS) receives request
maintenance service from customers via email, whatsapp, or telephone. CS will
enter the service request in the client’s complaint list. Through this system the
Project manager can choose a technicians and appropriate handling methods to
handle maintenance service requests reported by CS, whether done by a visit to the
customer,or can only by remote access.

This system can also provide information to Project Managers,
Technicians, and Customers about the progress of work and maintenance service
history that occurred and is expected to provide a reference to deal with other
problems with the same case.

Keyword: System, Maintenance, Service, History
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