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1.1 Latar Belakang Penclptaan Karva

Era digiial telah mengakselerasi pergeseran fundamental datom lanskap
bisnis, menjadikan transformasi digital bukan lagi sebush pilihan, melainkan
keharusan untuk bertahan dan bertumbuh. Ditengah ekosistem bisnis yang hiper-
kompetitif, Us.ahn Mikro, Kqul‘l,. dan w (UMEM) dituntut untuk
beradaptasi se¢arn cepat, mﬂ:lmdﬂmﬂﬂleg: pemasaran. Media sosial telah
berevolusi dari sekadar platform komunikasi menjadi knnal pemasaran strategis
yang memungkinkan UMKM menjangkau sudiens yang lehih luas dan
‘membangun interaksi langsung dengan konsymen. Riset menunjukkan bahwa
intensitas pemanfaatan media sosial sebagai alat pemasaran memiliki pengaruh
pasitif yang signifikan terhadap kinerja pemasaran UMKM, yang pada akhimya
mﬁﬂ:ﬁﬂgp.'mngkatm: penjunlan (Tjiptono & Chandra, 2023),

Sqmug idengan matangnya adopsi media sosial, pelombang  movasi
berikutnya hadir dalom bentuk Kecerdasan Buatan (Artificial Intelligence/Al),

yang menawarkan potensi disruptif dalam meningkatkan efektivitas promosi
ﬂiﬂai Al memungkinkan otomatisasi lugas—tugi:r m {lﬂisis data
kansumen berskala besar untuk identifikasi pola, mmmmeinkukm
personalisasi hlnhlfﬁ lﬂﬂlmg sangat duhﬂ;.hthms Al dalam strategs
mﬂlﬂw dengan konsep "Marketing 5.0", di mana teknologi yang
menire kecerdasan  manusia dimonfaatkan  untuk | menciptakan,
mengkomunikasikan, dan menyajikan nilsi superior kepada pelanggan di
sepanjang perjalanan mereka (customer Jowrnoy) (Kotler, Kartajaya, & Setiawan,
2021). Dengan demikian, Al bukan hanya alat untuk efisiensi, tetapi juga enabler
untuk menciptakan kampanye yang lebih relevan dan berdampak.

Studi kasus dalam penelitian ini adalah Telaga Fresh Air Isi Ulang. sebuoh
UMEM yang bergerak di bidang jasa penyediaan air minum. Bisnis ini beroperasi

di pasar lokal yang padat. denpan persaingan ketat dan pemain sejenis yang
seringkali mengandalkan basis pelanggan tradisional dan loyalitas kewilayahan.



Tantangan utama yang dihadapi Telaga Fresh Air adalah menembus kejenuhan
pasar. membangun kesadaran merek (brand awareness} yang kokoh di luar basis
pelanggan yang ada, sertn menarik segmen konsumen generasi baru yang
menjadikan  platform  digital sebagai mujukan utoma dalam  pengambilan
keputusan. Dalam konteks ini, konten promosi vang kreatif dan informatif di
media sosial menjadi faktor krusial yang dapat memengaruhi niat beli konsumen
secara langsung (Putri & Sari, 2021,

Meskipun pqumismm'g: anm-mﬂhwdm_hl sangat besar, adopsinya
di tingkat UMKM masih menghadapi jurang kesenjangan,yang lebar. Berbagai
penellhm serarn konsisten mmgiﬁufhﬁkm hambatan-hambaton signifikan, di

adalah m.nunber daya ﬁm.uﬁﬂ, hsunja'ugan talenta dan

Hlnmn digital, kompleksitas teknis dalam implementasi, serta ketersediaan data
yang berkualitas untuk melatih sistem AI (Nugroho et al, 2023}, Kesenjangan
antars potensi teknologi dan kapabilitas riil UMKM inilah yang menjadi titik
me[ﬂ.pmﬂlﬂ:m Oleh karena jtu, penelition ini bertujuan untuk-m dan
‘menganalisis sebuah model pemanfuatan media sosial berbasis Al sehagai sarana
pl:un'u:ni yang efektif dan splikatif, yang d]mnc:mg khusus untuk konteks
operasional Telaga Fresh Air Isi Ulang. Hasil penelitian dihorapkan dapat
memberikan kerangka kerja strategis yang mampu menjembatini kesenjangan
tﬁlw. ~sertn.menjadi panduan  proktis  bagi MM sejenis  untuk
mesgoptimslkan promosd r digta secor ek da berkantan
1.2 Manfaat Penciptasn Karya
Maifaal Karys secara akasemiy

Pada penelitian ini dibarapkan dapat berkontribusi dalam pengembangan
kajian ilmu knmunjkasi_.tem.t-m pada biiiung i:emasamn digital dan pemanfaatan

teknologl informasi khususnya Al Selam itu, penelitian ini juga memperluas
wawasan tentang bagaimana Al dapat digunakan dan dimanfastkan sebagal
sarana promosi praktis di media sosial.
Manfaat karya secara praktis

Secara praktis, penelitian ini diharapkan dapat memberikan wawasan dan
panduan bagi pelaku usaha, khususnya pemilik UMKM dan prakiisi pemasaran
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