BAB Y
PENUTUP
5.1 Keslmpulan
Berdasarkan penbahasan di atas tentang Perancangan Sistem Pengaduan
Masyarakat Berbasis Website Menggunakan Framework Laravel Pada Kalurahan
Purwobinangun dapat diambil Ke;s:mpnlm !Hblgﬂl berikut:

SO i tncp hacus dutang
ke kantor kalurahan. Pengguna cukup melakukan registrasi dan login, lalu
mengisi formulir laporan. Setiap laporan dapat dipantau statusnya secara
langsung melalui dashboard, sehinggn masyarakat merasa lebih terlayani,
transparan.
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51 Saran
Dalam proses pengembangan sistem ini, masih terdapat beberapa aspek
yang belum dapat direalisasikan secara maksimal dan memerlukan pengembangan
lanjutan. Oleh karena itu, penulis memberikan saran sebagai berikut:
|. Integrasi dengan Sistem Pemerintah Lain
Sistem sebaiknya dapat diintegrasikan ke dalam sistem layanan publik atau
instansi.
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