BAB I
PENDAHULUAN
1.1  Latar Belakang
Kalurahzn Purwobinangun adalah salah satu unit pemerinizhan yang berada di

Kapanewon Pakem, Kabupaten Sleman, Provinsi Daerah Istimewa Yogyakarta
yang berupaya meningkatkan kualitas pelayanan kepada masyarakat. Salah satu
bentuk pelayanan tersebut adalah penangsnan pengaduan masyarakat terkait
pelayanan umum, infrostukiur, kebersihan lingkungan. keamanan, dan isu sosial.
Kalurahan - Purwobinangun  menghadapi  tantangan watuk - mengoptimalkan
pengelolaan pengaduan m?ar.;i.kal secara cepatdan tepat seiring den gan kemajuan
Im.hhnmsl Oleh karena itu pada era mx'ulﬁ-lﬂdﬂflﬁf*ﬁ;;_ﬁynikui
vang berbasis teknologi telah menggantikan komunikasi interpersonal secara
langsung di era digital saat ini. Kemajuun teknologi di bidang komimikasi telah
nmbe:im_bmpl: kemudahan, namun jugn membuat masyarakat semokin
bergantung pada teknologi tersebut. Sejalan dengan perkembangan ini, ilmu
komunikasi_punturul berkembang dan memasuki fase baru[[]. Sebelumnya
masyarakat mmmm metode konvensional melalui aplikasi pesan mstan
s«eperii. Mm. lﬂupiihi ﬂfm_m;: tidak efisien karena masih mengulang
pencatatan laporan menggunakan kerfas. yang dapat hilang atau rusak, dan pesan
yang masuk sering kali tidak tertangani dengan segera. Oleh karena itu, pencarian

berkas pengaduan jika dibutuhkan menjadi lebih lama dan berdampak negatif pada
efisiensi pelayanan.
Pentingnya peningkatan sistem pengaduan ini tidak hanya akan membuat
pekerjaan perangkat kalurahan menjadi lebih efisien. tetapi juga memberikan
!



kemudahan bagi masvarakat dalum menyampaikan keluhan tanpa harus datang
langsung ke kantor kalurahan. Pemerintah pusat, khususnya melalui program dar
Pusat Kesejahteraon Sosial (PUSKESOS), terus mendorong penerapan layanan
digital di tingkat desa dan kalurahan. Dorongan ini disambut baik oleh Kamituwo
Kalurahan Purwobinangun sebagni pihak yeng langsung berhadapan dengan
masyarakat di tingkat padukuhan, Kamituwo menyadari perlunya sistem yung lebih
terstruktur dan Imnlegmst untuk mg dan mengelola pengaduan
masyarakal secaro. mnms (leh karena itu. dibuatlah sistem pengaduan
masyarnkat berbasis website sehagai solusi digital yang. diharnpkan mampu
menjawab kebutuhan mﬁmhu Juga d“lﬂl'@k[.“:r lrllpli menyimpan data
sm olomatis dalam m data sehingga mh iﬂ]lhl'lyn data dapat
diminimalkan dan informasi dopat diakses dengan lebih cepat dan akurat.

Hllﬂn pengembangan sistem ini, digunakan ﬁmml sehagai
kermngk kerja utama. Laravel merupakan salah satu framewark PHP yang bersifat
upmmm dan bamynk digunakan dalam pengembangan q‘llikﬂﬁleh
Laravel menawarkan berbagai fitur unggulan yang mendukung keamanan, efisiensi
&Ihm proses pengembangan. serta struktur kode yang terorganisir dan mudah
m?mﬂ'il'rﬂu Laravel sebagai basis pengemm dimlai upqi karena
nmqtu mempercepat proses pembuatan aplikasi thﬂp mﬂw kualitas

perangkat lunak yang dibasilkan. Fokus penelitian ini adalah par.h perancangan
website pengadiun masyarskal, yang fidak hanya mempermudah masyorakat dalam
menymmmmm letapt W-Wmm akses loyanon
peugﬁuiiﬁmlauﬁu harus datang limgsung ke ka.um:w Studi kasus Kalurahan
Purwobinangun dipilih me njﬂlmtuk memperbaik sistem
pengaduan yang masih bersifat manual, SEjaInn denpr: upaya pemerintah dalam

meningkatkan kualitas pelayvanan publik berbasis leknologi. Dengan penerapan
framework Laravel, dikarapkan sistem pengaduan ini dapat menjadi solusi yang
efekif, efisien, dan berkelanjutan dalam mendukung pelayanan publik yang

transparan dan responsif.



1.2 Rumusan Masalah
I. Bagaimana merancang sistem pengaduan masyarakal berbasis website yang
efektif dan efisien untuk kalurahan purwobinangun?
2. Fitur apa saja vang dibutuhkan dalam website tersebut untuk memenuhi
kebutuhan masyarakat dan pemerintah kalurahan?

eksternal lainnya.

4. Pengujion sistem dilakukan dengan mengmmakan Blackbor testing untuk
memastikan setiap fitur berjalan sesuai fungsi yang diharapkan.

5. Selain itu pengujian usabiliny secara terbatas kepada perangkat kalurahan
untuk menilai kemudahan penggunaan antarmuka sistem.



6. Sistem dibangun dengan pendekatan CRUD (create, Read, Update, Delete)
sederhana dan bersifat prosedural.
1.5 Manfaat Penelitian

I. Manfaat untuk masyarakat adalah kemudshan akses dalam menyampaikan
pengaduan dan memantau perkembangannya

2. Manfaat untuk pemerintah kalurahan adalah meningkatkan efisiensi dan
mﬂw : l.-'*.u- AT
dengan baik untitk keperluan pe
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