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INTISARI 

 

Kalurahan Purwobinangun menghadapi permasalahan dalam pengelolaan 

pengaduan masyarakat yang masih bersifat manual, seperti penggunaan WhatsApp 

dan pencatatan kertas, sehingga berdampak pada efisiensi pelayanan. Oleh karena 

itu, penelitian ini bertujuan untuk merancang sistem pengaduan masyarakat 

berbasis website sebagai solusi digital yang lebih efisien, transparan, dan mudah 

diakses oleh masyarakat. 

Metodologi yang digunakan dalam penelitian ini adalah Waterfall Model, 

yang terdiri dari tahapan analisis kebutuhan, desain sistem, implementasi, dan 

pengujian. Sistem dikembangkan menggunakan framework Laravel sebagai 

backend, Tailwind CSS dan Bootstrap sebagai frontend, serta MySQL sebagai basis 

data. Pengujian dilakukan dengan metode Black Box untuk memastikan fungsi 

berjalan sesuai dengan rancangan. 

Hasil dari penelitian ini adalah sebuah website pengaduan masyarakat yang 

memungkinkan masyarakat melakukan pelaporan secara daring, melihat 

perkembangan aduan, serta memungkinkan admin kalurahan mengelola tanggapan 

secara sistematis. Dengan adanya sistem ini, proses pengelolaan aduan menjadi 

lebih cepat, terdokumentasi, dan dapat meningkatkan kepuasan layanan publik di 

Kalurahan Purwobinangun. 

 

Kata kunci: Pengaduan masyarakat, Website, Laravel, Kalurahan, Waterfall 
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ABSTRACT 

 

Kalurahan Purwobinangun is facing challenges in managing community 

complaints, which are still handled manually using WhatsApp and paper records, 

resulting in inefficiencies in public service. Therefore, this study aims to design a 

web-based complaint system as a digital solution that is more efficient, transparent, 

and accessible for citizens. 

This research employs the Waterfall Model methodology, consisting of 

requirement analysis, system design, implementation, and testing. The system is 

developed using the Laravel framework for the backend, Tailwind CSS and 

Bootstrap for the frontend, and MySQL as the database. The system functionality 

was tested using the Black Box method. 

The result of this research is a web-based complaint system that enables 

citizens to submit reports online, track the status of complaints, and allows the 

village administration to manage responses systematically. This system improves 

the speed and documentation of complaint handling, thus enhancing public service 

satisfaction in Kalurahan Purwobinangun. 

 

Keywords: Public complaints, Website, Laravel, Village administration, 

Waterfall 


