BAB Y
PENUTUP
5.1 Keslmpulan
Berdasarkan penbahasan di atos tentang Perancangan Sistem Pengaduan
Masyarakat Berbasis Website Menggunakan Framework Laravel Pada Kalurshan
Purwobinangun dapat diambil Kesimpulan sebagai berikut:
I. Berdasarkan proses perancangan.dan pei

3. Sistem ini secara nyata mempermudah masyarakat dalam menyampaikan
pengaduan karena dapat diakses secara daring kapan saja tanpa harus datang
ke kantor kalurahan. Pengguna cukup melakukan registrasi dan login, lahs
mengisi formulir laporan. Setiap lsporan dapat dipantau statusnya secara
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langsung melalui dashboard, sehingga masyarakat merasa lebih terlayani,
transparan.

51 Saran
Dalam proses pengembangan sistem ini. muasih terdapat beberapa aspek
ynngbehm:hpldnmhmlmmmhumldmmmulﬂmpeﬂ@mham
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