BAB I
PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang
Kalurahan Purwobinangun adalah salah satu umit pemerintahan yang berada di

Kapanewon Pakem, Kabupaten Sleman, Provinsi Daerah Istimewa Yogyakarta
yang berupaya meningkatkan kualitas pelayanan kepada masyarakat. Salah satu
bentuk pelayanan gersebit adalsh penanganan pengaduan masvarakat terkait
pelayanan umum, infrostruktur, kebersihan lingkungnn, keamanan, dan isu sosial.
Kalurshan ~ Purwobinangun menghadapi  tantangan wotuk  mengoptimalkan
pengelolnan  pengaduan masyurakat secara cepat dan tepal seiring dengan
kemajuan teknologi informasi. Oleh karena itu pads era revolusi industri 4.0,
komunikasi yang berbasis teknologi telah menggantikan kominikasi interpersonal
secara langsung di era digital saiat ini. Kemajuan feknologi di bidang komunikasi
telab memberikan banyak kemudahan, namun juga membuat masyarakat semakin
bergantung pada teknologi tersebut. Sejulan dengan perkembangan ini, ilmu
komunikasi_pun turut berkembang. dan memasuki fase baru1]. '-ﬁebclunmyn
masyarakat menggunakan metode konvensional melali aplikasi pesan instan
seperti WiatsApp, tetapi ini diangenp tidak efisien karena masih mengulang
pencatutan laporan menggunakan kerias. yang dapat hilang atau rusak. dan pesan
yang masuk sering kali tidak tertangani dengan segern. Oleh karena itu, pencarian

berkas pengaduan jika dibutuhkan menjadi lebih lama dan berdampak negatif
pada efisiensi pelayanan.
Pentingnya peningkatan sistem pengaduan ini tidak hanya akan membuat
pekerjaan perangkat kelurahan menjadi lebibh efisien. tetapi juga memberikan
!



kemudshan bagi masyarakat dalam menyampaikan keluhan tanpa harus datang
langsung ke kantor kalurahan. Pemerintah pusat, khususnya melalui program dar
Pusat Kesejahteraon Sosial (PUSKESOS), terus mendorong penerapan lavanan
digital di tingkat desa dan kalurahan. Dorongan imi disambut baik oleh Kamituwo
Kalurahan Purwobinangun sebagai pihak vang langsung berhadopan dengan
masyarakat di tingkat padukuhan. Kamituwo menyadari perlunya sistem yang
lebih terstruktur dan terintegrasi untukl menampung dan mengelola pengaduan
masyarakal secarn $istematis. (leh karena itu, dibuatlah sistem pengaduan
masyarskat pebass websit sebagai solisi digital yafg, diurspkon. mampo
mmjum.w mm&i juga dibarapkon dapat menvimpan data
sefira glomatis dalam basis data sehingen isiko Kehilingan data dapat
diminimalkan dan informasi dupat diakses dengan Hﬁhtﬁgﬁ&nnimnt
Dalam pengembangan sistem ini, digunakan ﬁ'm Laravel sebagai

!n#l kerja utoma. Larvel memupakon salah satu ﬁmmi—fﬂ? yang
bersifiast | open-spurce. modemn, dan banyak digunakan dalam. pengembangan
aplikasi web, Laravel menawarkan berbagai fitur unggulan yang mendukung
keamonan, efisiensi dalam proses pengembangan, seria sh'uktu'r kode vung
terorganisic  dan  mudah  dipelihars.  Pemilihon. Loravel schagai basis
pengembangan dinilai tepat karend mampu mw-pmm pembuatan
apliknsi sekaligus menjaga kualitas perangkat lunak yang dihasilkan. Fokus
penelitian ini adalah pada perancangan website pengaduan masyarakat, yang tidok
han}'ammhh mﬂkﬂ datam menyampaikan keluhan secarn daring.
tetapi juga :m:mungkmkﬂnakses layanan penguﬁtmh@ harus datang langsung
ke kantor kalurahan. Studi mxmmmwm dipilih karena adanya
kebutuhan nyata untuk :mmpcrbalh sistem peugaduﬂn yvang masih bersifat

manual. sejalan dengan upaya pemerintzh dalam meningkatkan kualitas pelayanan
publik berbasis teknologi. Dengan penerapan framework Laravel, diharapkan
sistem pengaduan ini dapat menjadi solusi yang efektif, efisien. dan berkelanjutan
dalam mendubung pelavanan publik vang transparan dan responsif.



1.2 Kumusan Masalah

]

Bagaimana merancang sistem pengaduan masyarakal berbasis website
yang efektif dan efisien untuk kalurahan purwobinangun?

Fitur apa saja vang dibutuhkan dalam website tersebut untuk memenohi
kebutuhan masyarakat dan pemenntah kaluraban?

Bagaimana sistem tersebut dapat mempermudah masyarakat dalam
menyampaikan pengaduan?

1.3 Tnjmrﬂﬂiﬂ'nn

2

-

Mﬂmnﬂg sistem  pengaduan  masyarskal  berbasis website  untuk
kalurahan purwobinangun.
Hm;mimkﬂn fitur * pelacakan - status pm_#ﬂlﬂ untuk  meninglkatkan

kepercayaan terhadap kinerja pemerintah kahirahan.

Menyediakan sistem dokumentasi dan pelaporan yang mudah diakses oleh
_ Mh}mhm

14 Batusan Masalah

L.

Bensi batasan-batasan yang membatasi inglup pen.elmnn seperti!

Website layanan pengnduan masyarakat dikembangakn menggunakan
Sramework laravel (PHP) untuk backend dan Mtﬂ#@r-ﬂﬂn Taibwind CS5
antuk tnmpilan antacmuka (rontend ).

mum;mim dun tindak danjun :ﬂubuﬁnh:sena status pelaporan
}"aﬁ;;._:"'ﬁi's':l' dipantau oleh pelspor.

Website yang w dalom  skala lokal (lingkup kalurahan
purwobinangun dan tidak nmugmlegm!kan dengan sistem pengaduoan
eksternal lainnya.

Pengujian sistem dilakukan dengan mengeunakan Blackbox festing untuk
memastikan setiap fitur berjalan sesuai fimgsi yang diharapkan.

Selain itu pengujian wsability secara terbatas kepada perangkat kalurahan
untuk menilai kemudahan penggunaan antarmuka sistem.



6. Sistem dibangun dengan pendekatan CRUD (create, Read, Update,
Delete) sederhana dan bersifut prosedural,
1.5 Manfaat Penelltian
I. Manfaat untuk masyarakat adalah kemudahan akses dalam menyvampaikan
pengaduan dan memantau perkembangannya

2. Manfaat untuk pemerintah kalurahan adalah meningkatkan efisiensi dan
transparansi dalam pengelolan serta data vang terdokumentasi

dmll Ik I . Keperiuan per:
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