BAB 1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Perkembangan pesat teknologi digital telah mendorong transformasi dalam
perilakyu konsumen, khususnya dalam konteks e-commerce, Salah satu platform
yang mengalami  pertumbuhan gmm adalah  TikTok Shop, yang
mengintegrasikan fiturbelanjz |mmmmmm3 sosial TikTolk. Fitur
ini memungkinkan pengguna uﬂ*m@lﬁh#mw langsung melalui
konten vided, l!mmptukl pengalaman berbelanja yang mterakiif dan menarik.
Fﬂnm ini telah ummnﬁm perilaku p-r:mhlﬁm impulsif di kalangan
pengguna, terutama genegasi muda yang menjadi misyoritas pengguna TikTok[1] .

Fmtmn impulsif merupakan tindakan muﬂhﬂ m pﬁmmnﬂm

ebehmmngka.h dipicu oleh rangsangun emosional nﬂmmﬂuhm
konteks TikTok Shop, berbagai faktor seperti live streaming, promasi diskon, dan
ulssan dari influencer dapat mempenganihi keputusan pembelian secar spontan.
Penelitian Mtkan bohwa foktor-fokior seperti daya tomk wisual,
interaktivitas. dan keahlian penyaji konten dalam live streaming diipat mendorong
perilaku pembelion impulsif di platform inif2].

Selan itu, gaya hidup berbelanja dan persepsi harga juga memainkan perun
pemmg dalam mempengaruhi perilaku pembelian impulsif. Generasi Z dan
milenlﬂl._m ipad f‘m{hf'ﬁk'fuk,m memiliki gaya hidup
konsumtif dan responsif terhadap promosi harga, yang dapat meningkatkan

kecenderungan  untuk  melakukan pemhqﬁm_ w . Faktor-fakior 1ni
menunjukkan kompleksitas dalam memahami perilaku konsumen di era digital[3].

Untuk menganalisis pola pembelian impulsif di TikTok Shop, diperlukan
pendekatan yang mampu mengidentifikasi asosiasi antar produk yang sering dibeli
secara bersamaan. Algeritma FP-Growth merupakan salah satu meetode data mining
yang efektif dalam menemukan pola nsosinsi dalam data transaksi. Dengan
menerapkan algoritma ini, doapat diungkap hubungan antar produk yang sering



dibeli secara impulsif, memberikan wawasan bagi pelaku bismis dalam merancang

strategi pemasaran yang lebih efektiff4].

Dengan latar belakang tersebut, penelitian ini bertujuan untuk menganalisis
pengaruh TikTok Shop terhadap perilaku pembelian impulsif, dengan fokus pada
identifikasi asosiasi produk menggunakan algoritma FP-Growth. Hasil dan
penelitian ini diharapkan dapat memberikan kentribusi dalam memahami dinamika
perilaku konsumen di platform e-commerce berbasis media sosial, serta
memberikan rckﬂnmhhh' strategis hqi ﬁﬁu Hﬂudaimn mengoptimalkan
penjualan melahn TikTok Shop[5]

12 4 M

Berdasarkan Lmarjﬂlknng vang telah diuraikan, maka rimusan masalah
dalam penelitiun ini adalsh sebagai berikut:

. Bagaimana pengaruh TikTok Shop terhadap periloku pembelian impulsif

X Fﬁh‘-ﬁkw apa saja yang mempengaribi keputusan pembelian impulsif
pada TikTok Shop?

3. Bopmmana penerapan algoritma FP-Growth' dapat digunaksn untuk
mengidentifikasi pola asosiasi produk yang sering dibeli secara impulsif
mesalul TikcCok Shop!

1.3 Batasan Masalah

Agar penelitian lebih terarsh dan tidak meluas, maka ditetapkan beberapa
batasan masalah sebagai bertkut:

. Penelitian ini difokuskan pada pengguna TikTok Shop di Indonesia dalam
rentang waktu satu tahun terakhir.

2. Pembelian impulsif vang dianalisis adalah pembelian yang dilakukan secara
spontan tanpa perencanaan, berdasarkan stimulus dari konten TikTok Shop
{seperti live streaming, video review, dan promaosi}.



3. Datn asosiasi produk yang disnalisis menggunakan algoritma FP-Growth
hanva mencakup data transaksi fiktif atau hasil surver yang dikumpulkan
selama penelitian.

4. Faktor-faktor psikologis don sosial lain yang dapat mempengaruhi pembelian
impulsif tidak dianalisis secara mendalam, kecusli yang berkaitan langsung
dengan fitur TikTok Shop,

1.4 Tujuan Penelltizn
Penclitian inf bertujuan umtik:
|. Menganalisis pengarub pengmunsan TikTok Shop terhadap perilaku
pembelian impulsif konsumen.
2. Mengidentifikasi faktor-faktor yang mempengarubi keput
impulsif melatui TikTok Shop,
3. Hﬂm@lﬂn algomtma  FP-Growth untuk mengetahui pola asosiosi antar
produk yang sering dibeli secara impulsif di TikTok Shop.
L5 Manfaat Penclitian

n- pembelian

Penelitian int diharapkon memberikon manfaat Mpihmﬂmt:

[. Muanfaat Teoritis @

- Pengembangan feori periloku konsumen meningkatkan pemahaman tentang
pembelian impulsif di era digital. Dengan roenggunakan tcknik penambangan data
sepern EIEG.I'iI:II-Ii.! .Fl’-'.—(.]rcl\;'lh_.i;ung berfuhmmhp!alfmm media sosial seperti
TikTok Shop.

- Kontribusi ini terhadap i_item‘mr Asosiasi Produk memberikan wawasan baru
tentang pola asosiasi produk yang mengarah pada pembelian impulsif. Hal ini
memperiuas penggunaan algoritma FP-Growth untuk aplikasi yang lebih luas di
media sosial (e-commerce).

- Dengan menekankan algoritma FP-Growth, penelitian ini memberikan gambaran
tentang algoritma penambangan dota dan kemampuoannya untuk mengidentifikasi
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hubungan produk. Dasar untuk penelitian serupa pada platform lain disediakan oleh

Manfaatl Praktis:

- Wawasan dari TikTok Shop dapat digunakan sebapai alat pemasaran untuk
mengidentifikasi pembelian impulsif. Mereka dapat menggunakan pengetahuan ini
uruk membuat rencana pemasaran yang lebih baik; seperti rekomendasi produk
atau bundling, yang sesuai dmgﬂl.m
- Dengmmﬂwwpﬂhmm nlguzﬂm-tﬁmmndas: TikTok Shop
dapat dioptimalkan untuk meningkatkan kepuasan pengguna don peluang
penjualan.

- Kesadoran konsumen dapat ditingkatkan melalui pumﬂﬂnl,mmang faktor-faktor
yang mermpengaruhi pembelian impulsif. Hal ini dapat; :

i mereka membual

keputusan pembelian yang lebih terinformasi.
Lo  Sistematika Penulisan

m-ﬂ;ﬁpsi ini disusun dalam lima bab. dengan sistamntikwmgai
BAB | PENDAHULUAN, Berisi latar belakang. rumusan masalah, batasan

BAB II'TINJAUAN PUSTAKA, Membahas teori-teori yang relevan seperti teori
pembelian impulsif, ecommerce, TikTok Shop. serta konsep dan mekanisme
algoritma FP-Growth, ﬁmmﬂpmm

BAB Il METODE PENELITIAN, Berisi metode penelitian yang digunakan,
teknik pengumpulan datz. teknik analisis data, serta langkah-langkah penerapan
algorntma FP-Growth.

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN. Menyajikan hasil analisis pengaruh
TikTok Shop terhadap pembelian impulsif sertn hasil pemrosesan data



lemuan.
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