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1.1 Latar Belakang
Perkembangan teknologi informasi dan komunikasi yang sangat pesat saat

ini telah mengakibatkan kemudahan dan kecepatan dalam pertukaran serta
penyebaran informasi. Kondisi ini secara signifikan memengaruhi berbagai aspek
kehidupan sosial, termasuk sektor bisnis; Kemajuan teknologi telah melahirkan
beragam platform medin sosial yang menuntut pelaku ussha untuk senantiasa
adoptif, kreatif, dan htwnill" dalam strategl pemasaran dlgllal[l] Pemaniaatan

media susu.l.nbm sm ppuhii-:hﬂ.imnumkas; ngan pelanggan menjadi
salah satu bentuk adaptasi teknologi yang krusial dalam konteks bisnis kontemporer
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l'.lhﬂm Mikro, Kecil, dan Menengah (UMEM) ﬂ_ kﬂhaﬁm memiliki
potensi besar untuk mengoptimalkan mediz sosial sebagal nstrumen F.'m,ﬂ yvang
efeﬁfﬁq?_ﬁgmﬁ}. Seblak Asoy Kroya, sebuah UMKM di H&m_kﬂimﬂlak
yang berlokasi di Kroya. Cilscap, telah menggunakan berbagai platform media
sosial seperti Instagram, WhatsApp, TikTok. dan Facebook untuk mempromosikan
wﬂmjﬂ,m observasi awal menunjukkan hﬁ.huiwhlmn konten media
sosial yang dilakukan masih belum optimal dan kurang terencana secara sistematis.
Hal ini berdampak pada terbatasnya jangkauan promosi serfa rendahnya interaksi
denﬁ'.:_mm yang menjadi tantangan Eﬁgﬂfh ‘IIIEWI ketalnya
persaingan dalam industr kuliner [2].

'Oleh karena itu, diperiukan sustu pendekatan sistematis vang dapat
memfasilitasi perencanaan mm_lmm.m'-lebih efektif. Salah satu
solusi yang relevan untuk diterapkan adalah penggunaan konten planning
spreadsheet sebagai alat bantu. Instrumen ini dirsncang untuk memfasilitasi
perancangan, penjadwalan, dan pemantauan performa konten media sosial secara
terorganisic [4]. Melalui penerapan sistem ini. diharapkan pengelolaan konten
media sosial pada Seblak Asoy Krova dapat mencapai tingkat optimalisasi yang
lebih tinggi. yang pada gilirannya akan berkontribusi langsung pada pemingkatan

engagement pelanggan dan performa penjualan.



1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang tersebut, rumusan masalah yang diajukan adalah
bagaimana mengoptimalkan pengelolsan konten medin sosial Scblak Asoy
KROY A dengan memanfaatkan SPREADSHEET.

1.3 Batasan Masalah
Batasan masalah pada pﬂngembungmpmduk adalsh sebagai berkut :
|. Konten yang ada di akun msiﬂmﬂlﬂu Sebiak Asoy
2. Tabel konten planing Spréa
i Engw msmlmndu
4. Penjunlan / watan pada seblak asoy
14 Tujuan
Tujuanya  adalal mengoptimalkan sosial media guna  meningkatan
em-m-ﬂ awearness dan penjualan dengan konten planing spreadsheet
1.5 l'rnll
Eﬂiﬁ_&my Kroya memupakan saloh-satu pelaku Usaba Mikro, Kecil, dan
Mencngah (UMKM) yang berfokus pada sektor kulmaﬁﬁhumvn makanan khas

Sunda vaitu seblak. Usaha int didirikan pada 2022 dmpn hqutl:t uniuk

memperkenalkan cita msa seblak yang gurih dan pdthl:w rmqwmkal luas,
khususnya di wilayah Kroya dan sekitamya. Dalam menjalankan operasionalnya.
Sebluk Asay Kroya mengadopsi knnsep modem dengan tefap mempertahankan cita

Sehagai UMKM yang lengah berkembang, Seblak Asoy Kroya menghadapi
berbagai tantangan :I::Jmnpukpmmkhumwﬂa]m pengelolaan konten
media sosial yang belum optimal. Untuk memperoleh pemahaman lebih mendalam
mengenai karakteristik dan koendisi internal usaha ini, berikut adalah Profil Seblak
Asoy Kroya dengan table 1.5.1.




Tabel 1.5.1 Profil Seblak Asoy Kroya

WNama Usaha Seblak Asoy

Noma Pendin Usaha | Rivaldo Fajar Ramadhan & Eta Salsabila Romadhan
Lepalitas Q607250001683

Link Akta Pendiman | -

Bidang Usaha, Kuliner

Tahun Berdiri 2022

No. Nomor Lrin OGOT250001683

Berusaha (N1B)

Link Dokumen NIB | https:/bit.ly/ 47 liNoK
Banyaknya kerynwan | 2

Besor Omset per Rp. 5,000,000 - Rp. 10.000.000
Bulan

Besar Profit per Bulan

RP. 2500000 — 4.000.000

Sumber Modal Pribadi
Mitra Bisnis -
Link Sosial Media Instagram :

Usaha Anda

https: www.instaoram.comiseblakasy Tiosh=MTVibW
Bze20me Tex /0% AD% 3 D&uim  source=ar
Tiktok :

hitps: www tikiok.com/iasblakasovy? t=RjevaRGIBy

& r=1

Facebook ;

Lad



hitps:/‘www.facebook_com/share/ | FEWVzj(f Pmibex
tid=wwXIfr
MNo. Whatsapp Bisnis : 085713330229

Link Video Company | https:/‘www.instagram.comv/reel/ CtBe-0Q-1-

Profile eV/igsh=MW02djhpMnISa2J0d(}=
Link Struktur https.//bit Iy450F682

Organisasi

Foto Prodik

Gambar |1 Foto Produk
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