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UMKM  (Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah) Merupakan bentuk 

usaha ekonomi produktif yang dimiliki oleh perorangan atau 

badan usaha, yang dikategorikan berdasarkan jumlah aset, 

omzet, dan jumlah tenaga kerja, sesuai dengan ketentuan 

perundang-undangan yang berlaku di Indonesia 

Digital Marketing  Strategi pemasaran yang memanfaatkan teknologi digital, 

khususnya internet, sebagai sarana untuk menjangkau 

konsumen secara lebih luas, cepat, dan efisien. Termasuk di 

dalamnya penggunaan media sosial, website, email 

marketing, hingga iklan digital. 

Engagement  Mengacu pada tingkat interaksi audiens terhadap konten 

yang dipublikasikan di media sosial, seperti jumlah suka 

(likes), komentar, simpan (save), dan bagikan (share). 

Semakin tinggi engagement, semakin tinggi pula keterlibatan 

audiens. 

Content Planning Proses perencanaan dan pengelolaan konten secara sistematis 

sebelum dipublikasikan ke media sosial. Tujuannya adalah 

agar konten dapat tersusun rapi, sesuai strategi, dan dapat 

dievaluasi efektivitasnya. 

Spreadsheet  Lembar kerja digital berbentuk tabel yang digunakan untuk 

mencatat, mengelola, dan memantau data. Dalam konteks ini, 

spreadsheet digunakan sebagai alat bantu perencanaan dan 

monitoring konten media sosial. 

Instagram Insight  Fitur analitik dari Instagram Business yang memberikan 

informasi statistik tentang performa akun dan konten, seperti 

jangkauan (reach), interaksi (engagement), dan pertumbuhan 

pengikut. 
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TikTok Analytics Fitur analitik dari TikTok yang menyediakan data performa 

video dan akun, termasuk jumlah views, interaksi, 

pertumbuhan pengikut, serta asal trafik penonton. 

Hashtag  Simbol pagar (#) yang digunakan untuk menandai dan 

mengelompokkan topik atau tema konten tertentu di media 

sosial. Hashtag membantu memperluas jangkauan konten 

dan memudahkan pengguna menemukan konten serupa. 

For You Page   (FYP) Halaman utama TikTok yang menampilkan video 

yang direkomendasikan kepada pengguna. Konten yang 

masuk FYP berpotensi mendapatkan jangkauan yang sangat 

luas, sehingga menjadi target utama banyak kreator. 

Konten Reels  Fitur video pendek di Instagram dengan format vertikal yang 

sering digunakan untuk menjangkau audiens baru melalui 

konten yang kreatif dan menarik. 

Drop-down Menu   Fitur dalam spreadsheet yang memungkinkan pengguna 

memilih satu opsi dari daftar yang tersedia, digunakan untuk 

mengklasifikasikan data seperti platform media, tipe konten, 

atau status konten secara efisi. 
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INTISARI 

 

Manajemen konten media sosial yang efektif telah menjadi faktor krusial 

dalam meningkatkan visibilitas dan daya saing Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah 

(UMKM), termasuk Seblak Asoy, sebuah bisnis kuliner lokal yang berlokasi di 

Kroya. Penelitian ini bertujuan untuk mengoptimalkan strategi manajemen konten 

melalui implementasi Lembar Perencanaan Konten (Content Planning Spreadsheet) 

sebagai alat pendukung untuk penjadwalan dan pengorganisasian konten. 

Penelitian ini menggunakan metode kualitatif, meliputi observasi, 

wawancara, dan implementasi langsung dari sistem perencanaan. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa penggunaan Lembar Perencanaan Konten secara signifikan 

meningkatkan konsistensi unggahan, memperjelas segmentasi audiens target, dan 

memfasilitasi evaluasi performa konten. Dengan mengadopsi pendekatan 

perencanaan yang lebih terstruktur, Seblak Asoy mampu memperkuat identitas 

mereknya dan menjangkau calon pelanggan secara lebih efektif di platform digital. 

Penelitian ini menyarankan bahwa implementasi sistem perencanaan konten 

dapat menjadi strategi yang praktis dan berdampak bagi UMKM lain yang ingin 

mengembangkan kehadiran mereka di pasar digital melalui media sosial. 

 

Kata Kunci: UMKM, Media Sosial, Konten Digital, Perencanaan Konten, 

Spreadsheet 
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ABSTRACT 

 

Effective social media content management has become a crucial factor in 

enhancing the visibility and competitiveness of Micro, Small, and Medium 

Enterprises (MSMEs), including Seblak Asoy, a local culinary business located in 

Kroya. This study aims to optimize content management strategies through the 

implementation of a Content Planning Spreadsheet as a supporting tool for content 

scheduling and organization.  

The research employed qualitative methods, including observation, 

interviews, and direct implementation of the planning system. The findings indicate 

that the use of a Content Planning Spreadsheet significantly improved the 

consistency of posts, clarified target audience segmentation, and facilitated the 

evaluation of content performance. By adopting a more structured planning 

approach, Seblak Asoy was able to strengthen its brand identity and reach potential 

customers more effectively on digital platforms.  

This research suggests that implementing a content planning system can be 

a practical and impactful strategy for other MSMEs aiming to grow their presence 

in the digital market through social media. 

 

Keywords : MSME, Social Media, Digital Content, Content Planning,    

Spreadsheet


