BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Di era transformasi digital, pemanfastan teknologi informasi telah menjadi
kebutuhan utama dalam peningkatan kudlitas pelayanan di berbagai sektor,
termasuk bidang kesehatan. Slslmg nﬂm keschatan vang terkomputerisasi
tidak hanya berfings: sehagai media pencatatun: data, tetapi juga sebagai alat
pendukung - pengambilan  keputusan, peningkaton  efislensi layanan,  serta
pengurangan  risiko hﬂhﬁu administratif. Pelayanan pendiftaran  posien
merupakan hagian krusial dalam proses awal layanan kesehatan, di mana efisiensi,
keakuratan, dan kemudahan sangat memengaruhi persepsi awal pasien terhadap
Lulfhh}mnnn. Sejalan dengan hal tersebut, Prasetya craf. [1] menyatakan bahwa

penerapan sisiem informasi berbasis web pada layanm  kesehatan dapot
MHWFMSEE regisirasi, meminimalkan antrean fisik; liunnwl:isikn

Berdasarkan hasil pengamatan di Rumah Tu:qli Gﬁdﬂu ﬂhhl‘ﬂga dan
Kebugaran di Kabupaten Bantul, proses pendaftaran pasien saat ini masih dilakukan
securs manual. Pasien menghubungi pihak Rl.n:i:lh Tufqn melalui aplikasi
WhatsApp mmbﬂmﬂﬂl-ﬂaadl jenis tﬂimﬂimglnkm dan waktu
yang m Wmmhﬂhﬁ pesan secarn manual. mencatat data
pendaftaran ke buku tulis, serta memeriksa Jadwal secarn terpisah. Proses ini

memerfukan waktu tung’u.m mﬂm«:n staf yang sering kali

sibuk melayani pasien lain stau pekerjaan administratif. Pencatatan manual ini

rawan kehilangan dokumen fisik, kesalahan pencatatan. tumpang tindih jadwal, dan
keterlambatan  pelayanan. Hal ini sejalan dengan temuan Faizal [2] vang
menyatakon  bahwa sistem manual dalam  pelayanan medis  berpotensi
meningkatkan fumean error, menyulitkan pencanan data, serfa menghambat

penyusunan laporan secara cepat dan akurat.
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Ketiadaan sistem terintegrasi juga membuat pasien kesulitan memantau
jadwal terapi atau mengakses nwayat reservasi, sementara staf tidak dapat
melakukan rekap jadwal secara otomatis. Akibatnya, pelayanan menjadi lambat,
data tidak terstruktur. dan pencatatan rawan kesalahan, termasuk tumpang tindih
jadwa] karena tidak adanya validasi waktu secara real-time. Pasien tidak memiliki
bukti pendaftaran yang jelas, dan laporan hasil terapi harus disusun secara manual,
Penelitian Krisnawati [3] menegaskan bahwa penerapan sistem reservasi berbasis
web mampu mmpmqnt mglﬂm,mﬂqumug:m menyajikan data secara
rumah sakit

‘Bq'thmrhn pgﬂg]:ﬂmn tersebui, d.]ﬁm mnﬂmngm sistem
mhmurpul.nyan:m kesehatan berbasis web vang dl]nt memfasilitast registrasi

mﬂhﬁ._mmihenkﬂn konfirmasi otomatis, menyimpan datlmm Aerstrukiur dalam
basis data. serts membantu admin memantau dan mengelola jadwal terapi secara
efisien. Dengan penerapan sistem ini, proses pendafiaran di Rumah Terapi
diharnpkan berjulan lebih cepat, akurat, terdokumentasi dengan baik. dan‘mampu
meningkatkan mutt pelayanan secara keseluruhan.

1.2  Humusan Masalah

‘Berdasarkan ltar belakang masalah yang telah dipaparkan, maka rumusan
masalgh dalam penelitian ini adalah sebagai berikut :

| Bagaimana merancang sistent informasi pelayanan kesehatan berbasis web
untuk mempermudah proses pendafiaran dan reservasi di Rumah Terapi
Cedera Olahraga dan Kebugaran”

2. Bagaimana membangun sistem informasi yang dopat mengelola data
pemeriksaan pasien secara digital dan menghosilkan laporan secara
otomiatis?

1.3 Batasan Masalah

Penelitian ini memiliki batasan sebagai berikut :



1.4

Penelitian hanya dilakukan di satu cabang, yaitu Rumah Terapi Cedera
Olahraga dan Kebugaran Pusat yang berlokasi di Kabupaten Bantul,
Sistem wang dikembangkan hanya berupa prototype dan tidak
ditmplementasikan langsung pada pengguna ash di Rumah Terapi.

Bahass pemrograman yang digunakan dibatasi pada PHP denpan
framework Codelgniter dan database MySQL.

Metode pengembangan sistem yang digunakan adalah metode waterfall

. Sistem dibatasi untuk digunakan oleh dus jenis pengguna: admin dan

Pﬁiﬁmhﬂ?ﬁﬁmnﬂﬂyﬁﬁhﬁkﬁﬁnﬁ]ﬂnnﬁ'ﬂqﬂmm_

- _Penelitian tidak mencakup pengelolaan stok obat atau penjadwalan tenaga

'['ﬁm Penelitian
Tujuan yang ingin dicapai dalam penelitian ini adalah untuk menghasilkan

sehuah profotype sistem Informasi pelayanan kesehatan hﬂ'hﬂl.fl.-#'fﬂng
dapat digunakan untuk mempermudah proses pendaftaran, reservasi, pencatatan
hﬂﬂpt'ﬁmﬁm}in dan pembuatan laporan secara digital di Rumah Terapi Cedera
Olahragn dan Kebugaran.

1.5

bt

Secara khusus, penelitian ini bertujuan untuk;

3 Mmmamm:inﬁmuiherhnsis.wd: yang sesuai dengan kebutuhan

Mengembangkan dan  menguji profotype sistem  yang  mendukung
pendaftaran pasien secara onfine dan pengelolaan data pemeriksaan.

. Menyediakan fitur pembuatan laporan pemenksaan secara otomatis dalam

format digital (PDF),

Manfaat Penelitian

Penelitian ini diharapkan memberikan manfaat sebagai benkut :

. Secara Teorltls



Penelitian ini dapat menjadi referensi dan acuan bagi pengembangan sistem
informasi pelayanan keschatan serupa, khususnya vang berbasis web dan
menggunakan metode pengembangan waterfall. Selain itu, hasil penelitian ini dapat
memperkaya studi kasus dalam implementasi sistem informasi kesehatan pada
skala menengah ke bawah.

BAB Il TINJAUAN PUSTAKA

Bab ini berisi kajian teori dan penelitian terdahulu yang relevan sebagai dasar dalam
menyusun dan mengembangkan sistem. Termasuk di dalamnya teori-teori
mengenai sistem informasi, metode pengembangan perangkat lunak. serta studi-
studi serupa yang menjadi referensi,



BAB Il METODE PENELITIAN

Bab ini menjelaskan metode yang digunakan dalam penelitian, mencakup objek
penelitian, metode pengumpulan data, pendekatan pengembangan sistem (metode.
waterfall), serta alur tahapan penelitian yang dilakukan mulai dari analisis hingga
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