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INTISARI

Pelayanan kesehatan di Rumah Terapi Cedera Olahraga dan Kebugaran di
Kabupaten Bantul masih berjalan secara manual, khususnya dalam proses
pendaftaran pasien, pencatatan hasil terapi, dan pembuatan laporan. Proses ini
dilakukan melalui aplikasi WhatsApp dan pencatatan dengan tulisan tangan yang
menyebabkan pelayanan menjadi tidak efisien, rawan kehilangan data, dan
menyulitkan proses pencarian informasi. Kondisi ini menghambat kualitas
pelayanan dan efektivitas kerja staf dalam memberikan terapi yang cepat dan tepat
kepada pasien.

Penelitian ini menggunakan metode ‘pengembangan perangkat lunak
waterfall, dengan tahapan akuisisi data melalui wawancara, analisis kebutuhan,
perancangan sistem, pengembangan, dan pengujian. Sistem informasi
dikembangkan berbasis web menggunakan framework Codelgniter dan database
MySQL. Fitur utama yang dibangun meliputi login multi-user, reservasi terapi,
pencatatan hasil pemeriksaan, serta pembuatan laporan pemeriksaan yang dapat
diekspor ke format PDF.

Hasil dari penelitian ini berupa prototype sistem informasi pelayanan
kesehatan berbasis web yang telah diuji secara internal dengan metode black-box
testing. Sistem berhasil menjalankan seluruh fungsionalitas dengan baik dan sesuai
dengan kebutuhan pengguna. Sistem ini diharapkan dapat dimanfaatkan oleh
Rumah Terapi dalam meningkatkan efisiensi pelayanan dan pengelolaan data
pasien. Penelitian selanjutnya disarankan untuk melakukan uji coba secara
langsung pada pengguna untuk memperoleh umpan balik lebih lanjut terhadap

sistem

Kata kunci: sistem informasi, pelayanan kesehatan, website, reservasi,

pemeriksaan pasien.
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ABSTRACT

Health services at Rumah Terapi Cedera Olahraga dan Kebugaran in Bantul
Regency are still carried out manually, especially in patient registration, therapy
documentation, and report generation. These processes rely on WhatsApp
messaging and handwritten records, which result in inefficiency, data loss risk, and
difficulties in retrieving information. This condition hampers service quality and

staff performance in providing timely and accurate therapy to patients.

This study employed the waterfall software development method, consisting
of data acquisition through interviews, requirement analysis, system design,
development, and testing. The health service information system was developed as
a web-based application using the Codelgniter framework and MySQL database.
The main features built include multi-user login, therapy reservations, examination

result input, and report generation with export-to-PDF functionality.

The result of this research is a functional prototype of a web-based health
service information system that has been internally tested using the black-box
testing method. The system successfully performs all major functions and meets
user requirements. This system is expected to improve service efficiency and data
management at Rumah Terapi. Future research is recommended to conduct real-

user testing to obtain more comprehensive feedback on the system.

Keyword: information system, health service, website, reservation, patient

examination
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