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1.1  Latar Belakang

Perkembangan teknologi saat ini sangat pesal dan sektor perusahsan hinggn
ussha perorangan, sehingga para pelaku usaha dopat memanfastkan digital
marketing untuk menjual barang dagangannya hingga kancah nasional maupun
internasional. Digital marketing -llﬁhh suntu bentuk usaha untuk melakukan
promosi atau pemm mwm dengan menggunakan media digital
atau intemnet [1]. Dalam kegiaton bisnis, untuk meningkatkan daya saing usaha
atﬁllﬂidm@.ﬂn mmmpﬁﬂfﬂgﬂﬂ kualitas finggi, hmglrlﬂa terjangkau,

Dalam penelitian ini, studi kusus berfokus pada 87 motoshop, sebuah bisnis
yang bergeruk di bidang otomotif khususnya pada penjuslan suku cadang.dan
aksesaris motor. Bisnis ini memanfustkan berbogai media digital marketing, antara
dain m'puluhe tiktok untuk konten visunl dan promos, slmpee,hinpcdin
aahgnf-w utmmia, sertn website resmi 87 mnunhp}P untuk nm;gknlkan
kredibilitss dan memperkuat identitas brond. Pemanfastan multi-platform ini
selaras dengan temuan bahwa media sosial, marketplace, dan mbsue dapat
meningkalkan engagement dan keputusan mfluhhi pﬂ!!lhlelim; UMEM di
Indonesia [3]

Pemunfuatan: digital marketing diterapkan oleh 87 Motoshop karena
promosi secara langsung yang selama ini dilakukan masih terbatas pada lingkup
sekitar bengkel, Kondisi tersebut menyebabkan produk dan layanan yang

ditawarkan belum dikenal secarn luas oleh masyarakat. Selsin itu, metode

pemasaran konvensional seperti promosi dari mulut ke mulut membutuhkan waktu
lebih lama untuk menarik perhatian. Alssan-alasan inilah vang mendorong 87
Motoshop menggunakan digital marketing sebagal langkah penting dalam
memperkenalkan produk sekaligus menmgkatkan kepercavann konsumen.



Penerapan strategi digital marketing 87 Motoshop telah memberikan
manfuat nyata dengan pemanfuatan marketplace yang mampu meningkatkan
jumlah penjualan yang signifikan, karena produk dapat diakses oleh konsumen di
berbagai wilayah di Indonesia. Sementara itu, melalui media sosial berhasil
menumbuhkan engagement yang tinggi. yang terlihat dari meningkatnya jumlah
pengikut, komentar, mtampuup:mﬁfte hadap konten promosi. Website resmi




1.5 Frofil

87 motoshop merupakan salsh satu bismis dengan jems bidang usaha
otomotif vang sudah sejak loma beradaptasi dengan penggunaan teknologi untuk
mengatasi terkail permasalahan mengenai persaingan pasar dan perfuasan peluang
untuk mendapatkan konsumen secara global. 87 Motoshop menjalankan ussha atau
bisnisnya terutama pada pemanfaatan digital marketing melalui media-media sosial
misalnya Instagram (87_motoshop), youtube (87 garage). dan tikiok (8 Tmotoshop),
selain i, 87 mulqglmpﬁmnbuqt;ﬂnigﬁnmm-hitpszﬁﬁ Tmotoshop.my.id/.
Website tersebut bertujuan untuk memudahkan calon konsumen melihat barang

yang dijual oleh 57 motoshop dan informasi lainnya, Calon konsumen juga dupat
membaca apa saja keuntungkan berbelanja di 87 motoshop misalnya calon
konsumen dapat mengetahii bentuk produk, penilaian konsumen yang pernah
berbelanja di 87 motoshop. :

Meskipun 87 Motoshop memiliki website resmi urrtukmnym pmduk
idan mﬁmtnimt 87 Motoshop memilih untuk mengarahkan Muﬂan_unma
melalui marketplice Shopee karena bebernpa alasan. Shopee merupakan pihak
kﬂh&mmdﬂpﬂ menyediokan sistem transaksi jual beli yang aman danterpercaya,
memberikan perlindungan baik bag penjual maupun pembeli dalam proses
transuksi. Marketplace Shopee juga menyediakan jangksuan pasar yang lebih luas
dan'aksesibilitas yang lebih tinggi dibandingkan dengan website 87 Motoshop.
Selam itu, menggunakan Shopee dapat mengurangi biaya operasional terkait
dengan pemeliharasn website yang membutuhkan biaya yang cukup besar.

Keputusan ini terbukti efekiif, berdasarkan data pendapatan 87 Motoshop
yang menunjukkan hasil pﬂﬁmlm mﬁﬁlhdan marketplace Shopee,
seperti yang dapal dilihat pada link https://shopee.co.id’87 motoshop. Permnyataan

tersebut juga ditunjang dengan data Marketplace, (2020} menyatakan bahwa,
Shopee menjadi marketplace pilihan utama yang digunakan masyarakal Indonesia
untuk berbelanja pada kuartal 1 tabun 2020 mulai dar awal Pandemi Covid-19.
Dengan demikian, peran aplikasi digital marketing yang digunakan sebagal media
promosi bisnis otomotif 87 motoshop dopal meningkatkan kesadaran merek.



menghemat biaya promosi dan waktu promosi, serta menciptokan peluang yang

lebih besar dalam menank konsumen secara plobal. Berikut merupakan profil bisnis

pada kegiatan ini:

Tabel 1. | Profil Bisnis

Nama Usaha 87 Motoshop
Nama Pendiri Usaha [ Alif Riko Aprilian
Legalitas -

LinkAkta Pendinan | -

Eidnng Llzahg Gtomotif

Tahun Berdin 2019

No, Nomor lzin 12,494,053, 7-542.000
Berssha (N1H)

Banyknya karyawan |

Besar Omset per Rp. 120.000.000.00
Bulan

Besar Profit per Bulan | RP 30,000,000,
Sumber Modal Pribadi

Jumlah Downloader

Jumlah User Aktif -
Jumlah pelanggan 1204} pelanggan / bulan
Mitra Bisnis Mitra Kerjasama { Distributor Penyuplai Barang)

= Xteamely
* Mataram Sakt




= Majapahit

= Era Sehati Motor

+ San Motor

+ KTC Raeing

+ Bintang Racing Team
* Rekavasa Teknik Tun
* M Tekmk

/87 motoshibp.

Mﬁ‘?ﬁlmhﬂpl
-Wbe (BT garage)

htips://drive, gooale com fleid

RY 30501V AfuDC Fob/view' m
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Foto Produk

7 -

Paket vario 200c

Vario 160/126

pernah dirail
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