BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

PT. Mahes Jaya Steel merupakan perusahaan yang bergerak dalam bidang
produksi baja. Dalam proses pemasaran produk, perusahaan membutuhkan divisi
sales marketing sebagai bagian penting untuk mengukur tingkat penjualan yang
dicapai. Kinerja sahtmhwmmm[mtkm penghargaan dan
perusahaan apabila target m%%hmﬂwu Namun demikian,
sistem_apresiosi vang diterapkan sefama ini dinilai kurang adil karena masih
terdapat unsur whjhkliﬂtu dalam penilaian. w tersebul menimbulkan
Wﬂm i imla.w Karvawmn. Oleh sebab ku, mn suatu Sistem
Pﬂhﬁlhmg Keputusan (SPK) yang dapat dlgumtkﬂn :ﬂﬂgmdﬂ.hntu dalam
proses penilafan agar lebih objektil dan adil sesuai denpan kriterin yang telah
ditetapkan. Iiﬂng:m adanya sistem ini, dibumpkan penentuon sales terbaik dupat

dilakukan secars transparan sekaligus memotivasi setiap sales untuk terus
memberikan kontribusi maksimal bagi perusahaan.

Salah satu penelitian sebelumnya menunjukkan balwa proses penentuan
sales terbaik masih dilakukan secara manual, yaitu dengan eara mengumpulkan
seluruh data kinerja sales yang ada. Proses manual Wnﬂumhu]knn beberapa
Mmmmm-dun tidak m serla membutuhkan waktu
vang relatif lama dalam m datn. Selain iﬂl.;luhimngan yang dilakukan
menjadi semakin kompleks karena harus mempertimbangkan berbagai kriteria
penilaian. Kondisi ini berpotensi menimbulkan ketidakakuratan serta keterlambatan
dalam penentuan sales terbaik, Untuk mengatasi permasalahan tersebut, diperlukan
suaty sistem yang mampu membantu pengambilan keputusan secara cepat. lepal,
dan objektif. Salah satu solusi yang dapat diterapkan adalah penggunaan Sistem
Pendukung Kepuiusan (SPK). Sistem Pendukung Keputusan merupakan sistem
berbasis komputer interaktif vang dirancang untuk mendukung proses pengambilan
keputusan dalam situasi semi-lerstruktur maupun tidak terstruktur. SPK dapat
memanfaatkan data, model. serla metode analisis tertentu untuk menghasilkan
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alternatif keputusan yang lebih akurat, Dengan adanya SPK. perusahaan dapat
mengoptimalkan proses penilaian kinerja sales marketing, karena sistem ini tidak
hanya mempercepat proses perhitungan, tetapi juga meminimalkan unsur
subjektivitas yang mungkin muncul dalam metode manual. Selain itu, penerapan
SPK mampu meningkatkan efektivitas dan efisiensi perusahaan dalam menentukan
sales terbaik, sehinggy hasil keputusan yang diperoleh lebih konsisten, transparan,
dan dapat dipertanggungjawabkan. Penelitian ini pada satu sisi mempunyni
kesamaan dengan penelitian pepnﬁhmxahlmnmaﬁam hal penggunaan metode
SAW (SimpleSimple Add pive Weighting), akan tetapi disisi lain, penelitian ini amat
herbednmymg_m:hﬂlﬂiﬁnjmmﬁ kritgria kriteria yang digunakan.
Pmﬁﬂﬁma'“m pmﬁhhﬁdln penelitian sebelumnya ferletak pada parameter
atau krieria

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang vang telah dipaparkan, maka perumusan
masalgh  dalam  penelitian  imi adaloh  bagaimans  mermocang  seria
mengimplementasikan sistem pendukung keputusan vang dapat digunakan untuk
menentukan sales marketing terbaik dengan menggunakan metode Simple Additive
Weighting (SAW) pada PT. Mahes Jaya Steel 7 ' '
1.3 Batasan Masalah
Batasan masalsh dalam penelitian ini wn'ugar proses penelitian
dapat berjalan terarah, sistematis, dan tetap h;ﬂ:ﬁilﬁ,.ﬁjaiumya sesual dengan
tujuan yang telah dirumuskan :
I. Data vang dijadikan acumn dalam penelitian imi merupakan data sales
marketing PT. Mahes Jaya Steel pada periode tahun 2022 hingga tahun
2024,
2, Kriteria yang digunakan dalam penelitian ini meliputi aspek Jumlah
Penjualan, Kerjasama, Inisiatif'Strategi Pemasaran, Target Tercapal, Jumiah

Komplain,



. Pemilihan sales terbaik dilakukan oleh pimpinan untuk proses perhitungan.
. Penelitian imi mengmmakan metode Simple Additive Weighting (SAW)

dengan penerapan bobot kriteria yang dinyatakan dalam bentuk persentase.
Setiap kriteria diberi nilai bobot dengan skala antara | hingga 5.

. Sm:mpemmmmnﬂﬂhmbmgkmdmmmmﬁaﬂm




1.4 Tujuan Penelitlan
Tujuan dari penelitian ini adalsh:
Sales marketing tertbaik menggunakan metode SAW.
2. Memberikan alternatif keputusan bagi mansjer perusahaan dalam proses

BAB I METODE PENELITIAN, didalamnya terdapat tinjauan umum tentang
objek penelitian, analisis masalah, solusi yang ditswarkan, dan rancangan yang
akan di gunakan pada penelitian.

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN, bab ini merupakan tahapan yang penulis
lakukan dalam mengembangkan aplikasi, testing hingga penerapan aplikasi di



objek penelitian, dan tujuan yang sudah di jelaskan di bab 1.
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