BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Pada zaman sekarang perkembangan teknologi sangat pesat salah satunya
di bidang pemasaran, dengan adanya perkembangan teknologi dibidang pemasaran
ini dapat mempermudah pelaku usaha dafi yang kecil menengah ke usaha atas untuk
memasarkan produknys. Scbelum adanya perkembangan teknologi pemasaran
hanya melniuj.-'[:iﬁﬂnr pnmﬂﬂ,mhlﬂﬂ dan pqim.ukiamu dan semua itu
menghnbhkh hanyak biaya. lemﬂnn mtemzt mt ini bukan hanya untuk
sarina kamunikasi tefapi bisa digtnzkan sebagai kegiatan ekonomi. Transaksi jual
hﬂm&lnh:knn secar langsung oleh penjual Mmm mulii berganti
dengan transaksi digital berbasis jaringan elektronik. hh:mn'.mﬂndan Pusat
Statistik pada tahun 2022 mengkonfirmasi bahwa hasil survei terhadap 15.677
usaha ‘e-commerve sehanyak 93.98% pelaku usaha rnﬂma.nfnnﬂmn. ];HIII mstan
seperti WhatsApp, Line dan Telegram, Sementara 48,65% menggunakan media
sosial seperti Facebook don Instagram. Hanya 20.64% yang berjualan melalui
NP R ot Form diisital sejenisf 1],

Adr Minum Nur Tirta. ini berdin sejak tahun Ml‘}nﬂhnﬂ-ﬂﬂmhlrpalen
Sragen Provinsi Jawa Tengah. Perssahaan ini rlww blﬂﬂ! Business io
Custamer (B2C) yang dimana penjualan produk kepada konsumen perorangan atau
gnup Emm-ﬁhhmmﬁmmyﬂ hirumumﬂur'i'mﬂ masih cukup
sederhana dengan memanfaatkan Whatsapp dan qu.ﬂ:lmk Vang mempunyai
kelebihan dan kekurangan pada media pemasaranny.

Fokus pengembangan saat ini yang dikemukakan oleh owner Air Minum
Nur Tirta adalah ingin membuat tampilan website vang dapat digunakan sebagni
media informasi untuk custemrer, meningkatkan kepuasan pengguna dengan
memberikan fitur vang sesuai dengan keinginan dan kebutuhan curiomer dan
memperluns pasar penjuzlan yang lebih baik agar lebih banyvak dikenal banyak
orang melalui sebuah plaiform website yang didalamnya terdapat profil perusahaan,
display produk. video profil dan testimoni penjualan untuk membangun



kepercayaan calon customer. Berdasarkan latar belakang tersebut, maka penulis
akan membuat desain UVUX don tampilan Front End Company Prafile sebagai
langkah awal untuk memecahkan permasalahan yang ada.

Pada penelitian ini penulis menggunokan metode User Centered Design
{LUCD) dalam penpumpulan data yang dibutuhkan untuk merancang desain dan
frontend Company Profife Wur Tirta. Penggunaan metode pendekatan User
Centered Design (UCD) sangat tepat unmktmuan ini karena merupakan konsep
yang berfokus pada objek, komunikasi, ruang. antarmuka, dan layanan untuk
memastikan kebutuhan pengguna, hal ini dilakukan uﬂ;ﬂ:m:lekamn peningkatan
sistem mmanhnj berhubungan yang memiliki spm:isl'. ~don ‘berfokus untuk
mendirikan suatu sia!wnmﬂﬂm:nfaalbagl pengguna . Hagspan untuk penelitian
ini adalah dapat menghasilkan tampilan Ul yungmiﬁm intuitif, agar dapat
nm[rmgnlanmn pengguna vang lebih baik.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah, maka dopat diidentifikasikan menjadi

mmmubﬂ: y:utu

L"mnpan-_q Prafile agar sesuai dengan pﬁm.ﬂirhumﬂur Tirta.
mengunakan metode Liser fml'emdﬂu.w
2) berapa hasil usability testing pada perancangan UI'UX dan Frontend
‘Company Profile Air Minum Nur Tirta?
1.3 Batasan Masalah
Agar penelitian n H:th m ﬁm m meluas maka dalam
pembahasannya. dilakukan pu'rrh!lmrn‘rllﬁh ta'hgﬂ berikut:

1) Penelitian im akan mengpunakan metode User Contered Design
(UCDy),
2} Penelitian mi akan berfokus pada pengembangan wser fnterface (U} dan
user experience (UX), menganalisis kebutuhan penppuna, serta
implementasi Frontend Comparny Prafile,

]



3) Sistem ini dapat digunakan oleh | pengguna yaitu customer Air Minum
MNur Tirta.

4) Penelitian ini ditujukan untuk mengetahui seberapa besar tingkat
usability pada UVUX yang dapat dihasilkan.

Tujuan Penelitian

) Bugi Customer, hasil penclitisn berguna untuk memberikan
kemudahan dalam menggunakan dan mengakses harga terbaru produk vang
terdapat di Air Minum Nur Tirta. dan dapat meningkatkan pengalaman
pengalaman pengguna UX agar dapat menampilkan antarmuka pengguna
yang intuitif, dan tampilan yang menarik.



2)  Bagi Perusahaan, memperluas pasar penjualan agar dapat bersaing
1.6 Sistematika Penulisan

Berisi sistematika penulisan sknipsi yang memuat uraian secara garis besar
mdu:pmﬁuﬂ:khq:—hqbabﬁnehﬂhrmch;ﬂlmﬂduhmlkm

{menggambarkan) apa saja isi masi -
secar singkat isi dari-bab I, bab 1Lk Jdan bab V.
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