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INTISARI

Penelitian ini bertujuan untuk mengembangkan sistem informasi
pengelolaan Sabila Laundry berbasis web yang mampu mengatasi berbagai kendala
pada sistem manual, seperti pencatatan transaksi yang lambat, kesalahan data, serta
kesulitan dalam memantau pendapatan dan pengeluaran. Pengembangan dilakukan
menggunakan metode Waterfall yang terdiri dari tahap analisis kebutuhan,
perancangan, implementasi, pengujian, dan penerapan. Analisis PIECES digunakan
untuk mengidentifikasi permasalahan, sementara pengujian sistem dilakukan
dengan metode Black Box untuk memastikan semua fitur berfungsi dengan baik.
Sistem yang dirancang memiliki fitur utama berupa manajemen pelanggan,
manajemen transaksi, pencatatan pemasukan dan pengeluaran, pelacakan status
laundry, serta pembuatan laporan keuangan otomatis. Sistem dibangun
menggunakan bahasa pemrograman PHP, database MySQL, dan Bootstrap. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa sistem dapat meningkatkan efisiensi operasional,
mempercepat proses pelayanan, mengurangi kesalahan pencatatan, serta
memudahkan akses informasi secara real-time. Selain itu, sistem mempermudah
pemilik dalam pengambilan keputusan melalui laporan keuangan yang akurat dan
tepat waktu. Penelitian ini memberikan manfaat langsung bagi Sabila Laundry dan
karyawannya, serta dapat menjadi referensi bagi pengembangan sistem serupa di
bidang jasa laundry berbasis teknologi informasi, khususnya bagi usaha kecil dan
menengah yang ingin meningkatkan kualitas layanan dan produktivitas melalui

pemanfaatan teknologi.

Kata kunci: Sistem Informasi, Laundry, Web, Waterfall

XVi



ABSTRACT

This study aims to develop a web-based information system for managing
Sabila Laundry to address various issues in the manual system, such as slow
transaction recording, data errors, and difficulties in monitoring income and
expenses. The development used the Waterfall method, consisting of requirement
analysis, design, implementation, testing, and deployment stages. PIECES analysis
was applied to identify problems, while Black Box testing was used to ensure all
features function properly. The system’s main features include customer
management, transaction management, income and expense recording, laundry
status tracking, and automated financial report generation. It was built using PHP,
MySQL, and the Bootstrap. The results show that the system improves operational
efficiency, speeds up service processes, reduces recording errors, and facilitates
real-time information access. Moreover, it helps the owner make decisions through
accurate and timely financial reports. This research provides direct benefits to
Sabila Laundry and its employees and can serve as a reference for developing
similar systems in technology-based laundry services, particularly for small and
medium enterprises seeking to enhance service quality and productivity through

technology.

Keyword: Information System, Laundry, Web, Waterfall

Xvii



