BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang
Kemajuan dalam bidang teknologi membawa perubahan besar dalam
penerapan sistem informasi dalam berbagaiaspek kehidupan seperti tempat tinggal.
Dalam hal ini adalah kebutuhan akan tempal tinggal sementara, penginapan, atau
kost. Di Kota Yogyakarta salali'satu kos yang cukup strategis adalah Kos Ceria.
Lokasinya tferletak di JI Super Raya. Condongeatur, Kecamatan Depok.
Kabupaten Steman, i*nm&nrm. Kos i strategis karens dekat dengan kampus,
tempat makan dun hehmﬁw Kondisi sast ini Kos Ceriamemiliki 10 kamar.
Namun, beberapa bulan terakhir, pemilik kost mengalami kesulitan dalam
reservasi dan pembayaran manual yang digunakan ulﬁmmm tidak
dapat diketshui ketersediann kamar, pembayarnn melatu pemikik kos dan pemilik
kos Mjmna biss lupa. Akibatnys, proses pengelolzan kmmqiuﬁ‘ﬁxf.nk
Sistem penpeloloan Kos Ceria ini dironcang umﬂkmnkmpﬂnym
optimal kepada penghuninya. Harspannya, dengan adanya system informasi
lmnb;qmgu sewa kos memudahkan pemilik. nantinya, pada sistern informasi sewa
kos hﬂqﬂb&m]ﬂmp&lﬂymm Teservasi, mpﬁﬂmﬂﬂpulw}rﬂf
Batewgy, ﬁﬂ'hm mﬂ, mEnla macam ian dan keluhan dapat
diakses dan dikelola dengan mudah melalui sistem ini. mla.m penggunaan sistem
informasi manajemen, pemilik kost memegang peranan pentmg sebagai pemangku
kepentingan utama yang berangpung jowab terhadap keputusan-keputusan
strategis terkait pengeloloan kos. Pemilik kos juga bertanggung jawab mengelola
dan mengawasi operasional sehari-han, termasuk pengelolaan datn dan informasi
yang disediakan oleh sistem informasi manajemen. Bertugas memasukkan,

mengolah dan mengelola data-data terkait penghuni kost. Penghuni kos juga
menjadi pemangku kepentingan karena mereka yang menjadi sumber data dan
informasi yang okan dimasukkan ke dalam sistem. Secara keseluruhon, kolaborasi
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antara pemilik kos, dan penghuni kos sangat penting untuk menjamin efektivitas
dan efisiensi penggunaan sistem informasi manajemen dalam operasional kos ceria.
Berdasarkan uraian penjelasan permasalahan yang tegadi dengan melakukan
observasi dan wawancara langsung dengan pemilik kos, maka penulis memberikan
solusi adanya pemanfastan rancangan sistem informasi manajemen kos berbasis
web untuk mempermudah pihak pengelola dalam mengelola data kos menjadi lebih
akurat, efisien dan cepat dengan judul “Perancangan Sistem Informasi Manajamen
Kos. Studi Kasus Padh Kos Ceria i Yogyakarta.

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan urainn Jatar hhlmnn diatas, maka rumusan masalah dalam

penelitian ini dmm;

I. Bagmmann cara menyediakan informasi ketersadiaan kamar kos secarn real-
sime agar calon penghuni dapat dengan mudah mengetahui kamar yang masih
tersedia tanpa harus menanyakan langsung kepada pemilik kog?

¥ 3 W.mﬂmcmg sistem . pembayaran yang terintegrasi Qgar proses

pembayaran kamar tidak dilakukan secara manpal melalui pdﬂili kos,
‘schingga lebih efisien dan terdokumentasi?

3 Bagmm:mn membangun sistem pengelolaan data penghuni dan transaksi secara
lﬁa_m.i agar pemilik kos tidak lagi nmngmdﬂ[knrpmtm manual yang
berisiko terlupa atau hilang?

1.3 Batasan Masalah

ﬂnluk menjaga -b:unsistznsi tujuan dalam perancangan sistem ini. penulis
menetapkan batasan cnqummﬁnhmmmm sistem tetap fokus dan
tidak meluas. Adapun batasan-batasan tersebut ndalah sebagai berikut:

l. Penelitian ini dilaksanakan di Kos Cena vang berlokasi di Yogyakarta.

2. Sistem dirancang khusus untuk kebutuhan kos, yaitu pembayaran online,
Otomatisasi konfirmasi pembayaran, info ketersediaan komar dan promosi

rumih kos.



1.4 Tujuan FPenelltian
Tujuan Perancangan sistem informasi manajemen kos ini memiliks

beberapa tujuan utama, yaitu:

. Membenkan kemudahan bagi pemilik dalam mengelola operasional kos.

2. Meminimalisir permasalahan yang lerdapat pada pengelola kos, yaitu, tidak
dapat diketahui keresediaan kamar, pembayaran secara manual melelaui
pemilik kos dan pe@#_lk kos bedm:tlmgkmm lupa.

3. Mengimplementastkan sistem ini secara efektif di Kos Ceria.
4. Meningkitkan efisicnsi pemilik dalam mengelola dan menjalankan usaha kos.

1.5 Mﬂtl"ﬂm
men Kos ini diharapkan

:h;mmﬁmknn bu‘bag:n manfaat, antara lain:

L. Bﬂg}pﬂfmlll\ kos, sistem i dihorpkan dopat mempermudaly Funﬁk;hjﬂm
M'ﬁjgjnpumn data, pelaporan, dan rekapitulasi pembayaran kos secara
lebily efisier; dan memantau pengelolaan kos secars jarak jauh, khususnya
t:rhil:ﬁhtmtpemhﬁvm sewa kos.

2. Bagi penghuni kos, sistem ini diharapkan mwﬂmml dalam
‘mengakses layanan informasi terkait sewa, pmmpmyampman

3 B:gpmh&ymﬁhmimﬁnmpknu dapat memperluas wawasan, menjadi
iarbahan pengetahuan, serta. menjadi dasar bagi pengembangan penelitian
selanjutnya.

4, Bagi universitas, penelitian ini diharspkan dapat menjadi referensi dan sumber
acuan di Perpustakaan Universitas AMIKOM Yogyakarta.

1o Sistematika Penullsan

BAB I PENDAHULUAN, berisi Latar belakang masalah. rumusan masalah,
tujuan penelitian, manfaat penelitian, dan sistematika penulisan skripsi

BAB 11 TINJAUAN PUSTAKA, berisi tinjauan pustaka, dasar-dasar teori



BAB 1l METODE PENELITIAN, didalamnya terdapat tinjausn umum
BABWHASE.D&NPMN bab ini berisi hasil penelitian,
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