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INTISARI

Kemajuan teknologi telah membawa perubahan signifikan dalam berbagai
aspek kehidupan, termasuk dalam pengelolaan rumah kos. Kos Ceria, yang terletak
di Yogyakarta, menghadapi beberapa kendala dalam pengelolaan kamar dan sistem
pembayaran yang masih dilakukan secara manual. Pemilik kos mengalami
kesulitan dalam mengetahui ketersediaan kamar, mencatat pembayaran, serta
berisiko lupa terhadap data penghuni. Hal ini menyebabkan ketidakefisienan dalam
operasional kos. Penelitian ini bertujuan untuk merancang sistem informasi
manajemen kos berbasis web guna meningkatkan efisiensi pengelolaan Kos Ceria.
Sistem ini mencakup fitur reservasi kamar, sistem pembayaran online dengan
otomatisasi konfirmasi, informasi ketersediaan kamar, serta fasilitas penyampaian
keluhan. Dengan adanya sistem ini, pemilik kos dapat lebth mudah mengelola data
penghuni, memantau pembayaran, serta meningkatkan kualitas layanan bagi
penghuni kos. Penelitian ini diharapkan memberikan manfaat bagi pemilik kos
dengan menyediakan alat bantu pengelolaan yang lebih akurat dan efisien. Bagi
penghuni, sistem ini akan memudahkan akses terhadap informasi dan layanan kos.
Selain itu, penelitian ini juga dapat menjadi referensi bagi pengembangan sistem

informasi manajemen kos di masa mendatang.

Kata kunci: Sistem Informasi Manajemen, Pengelolaan Kos, Kos Ceria,

Efesiensi Oprasional, Yogyakarta
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ABSTRACT

Technological advancements have brought significant changes to various
aspects of life, including the management of boarding houses. Kos Ceria, located
in Yogyakarta, faces several challenges in managing rooms and payment systems,
which are still handled manually. The boarding house owner has difficulty tracking
room availability, recording payments, and is at risk of forgetting resident data.
These issues result in inefficiencies in boarding house operations.This study aims
to design a web-based boarding house management information system to enhance
the efficiency of managing Kos Ceria. The system includes features such as room
reservations, an online payment system with automated confirmations, room
availability information, and a complaint submission facility. With this system, the
boarding house owner can more easily manage resident data, monitor payments,
and improve the quality of services provided to residents. This research is expected
to benefit the boarding house owner by providing a more accurate and efficient
management tool. For residents, the system will facilitate access to information and
services related to the boarding house. Moreover, this study can also serve as a
reference for future development of boarding house management information

Systems.

Keyword: Management Informastion System, Boarding House Management, Kos

Ceria, Operational Efficiency, Yogyakarta
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