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INTISARI

Website toko kue menjadi saluran utama dalam berinteraksi dengan
konsumen dan memiliki potens: besar dalam meningkatkan janghkauan pasar.
Jiger Bakery hadir sebagai inovasi baru dalam dunia toko koe online yang
dirancang  untuk memberikan  pengalaman  pengguna  yang  lebih  baik
dibandingkan dengan website toko kue lainnya. Permasalahan utama yang
ditemukan pada website toko kve adalsh desain yang tidak optimal, seperti
tampilan yang kurang menarik, navigasi yang membingungkan, serta
ketidaksesuaian antara kebutuhan pengguna dan fitur yang disediakan. Hal im
berpotensi menmurumkan keuym:'mg_gmm dan mempengarchi lingkat
kepuasan pelanggan, Oleh karepa itu, tujuan dari penelitian ini adalah untuk
mengidentifikasi dan merancang Mkm vang lebih sesusi dengan
preferensi. serta meningkatkan pengalaman berbelanja online
di tﬂh h- ﬁl!md: Blﬁg: ‘fhhgﬁng dipilih karena pendekatannya yang

Irrg.udnp kdﬂgn dan  keinginan
soiusl -d:esnm yang inovaltif dan efektif. Proses
'_Wd:muln’imhhap Empathize untuk mengun: n informasi dari
pengguna.  difanjutkan dengan Define untuk merumus
hmﬂun berlanjut ke tahap Ideate, Prototype. dan mm.-‘mt untuk menguji
i g telah dibuat. Hasil pengujian usability menunjukkan peningkatan
'Mﬁmﬁ Rate (DSR) dan 65% menjadi 93,8% serta penurunan Missclick
Rate dari 54,2% menjadi 8%. Selain itu, pengujian System Usability Scale (SUS)
Ilhflﬂhmn Maze U!lbllll}l' Score (MAUS) sebesar 7923, yang termasuk
m Hasil ini membuktikan bahwa penempan metode Design
‘berhasil meningkatkan UIUX  website Jager Bakery dengan
kun desain yvong lebih mamah penpouns; meningkatkan keterlibatan
penmdﬂn menyederhanakan proses pembelian:

Kata kunel: desain UVUX : pemikiran desain ; Situs web toko kue ; kegunaan ;



Abstract

A patizserie website is a kev channel for interacting with armd
has great potentiad to incrvase market reach. Jager Bakery comies ax o new
immovation in the world of onfine cake shops designed to provide o better user
‘experience compared to other cake shop websites. The main problems found on
cake xhop websites are suboptimal design, such ax unativactive appearance.
confising novigation, and mismateh between wser needs and features provided.
This has the potential to reduce user gomfort and affect the level of customer
esewrch v to identifv amd design o

zi and fmproves e gualite of the
ign Thinking method was
ding wser needs and
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