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INTISARI

Sewa properti adalah kegistan pemanfaatan properti oleh penyewa
untuk jangka waktu terfteniu dengan biaya yang disepakati. Jenis properti yang
disewa meliputi hunian, komersial, dan industri, yang menjadi pilihan banyak
orang karenn fleksibilitasnya. Seiring berkembangnya teknologi, pencanan dan
transaksi properti kini lebih mudah diakses melalui plarform digitel seperti situs
web dan aplikasi mobile, Platf hﬂumnghnkﬂ.u penyewa atau pembeli
mendapathan mﬁnﬁm mgﬂpﬁ dan fepat sesuai kebutuhan mereka.
e LHE3E aperti yang masih menghadapi tantangan
dﬂmWWme seperti antarmuka
yang Tumit dan kurangnya inferaks: langsung aniar penyewa dan pemilik
properti. Penelitian ini bertujuan untuk meningkatkan pengalaman pengguna
pada platform sewa properti dengan me kan fitur janji temu yang
memungkinkan ka-ﬁ;ﬂ:n'km langsung mmwm ‘Fgmlllk properti,
Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah Dhesign Thinking., yang
m&n lima tahap: Empatly. Define, ldeate, w hm &pul'unpr
Mﬂmhmgkan diuji mengounakan Maze, sehlmhp‘ﬁﬁ!m WJ“'“
pengguna secara real-time. Hasil inn menunjukkan bahwa platform in
memiliki Maze Usability Seare rm%ghem 69, Jﬁ“’u yang temdﬂlmn
km "Good". Meskipun secara wmum platform sudih I!-!Pﬂtﬂillﬂﬂkﬂn
dengan baik. terdapat area yang perlu diperbaiki, seperti tingkat kesalshan klik
mw]ﬁda proses penambahan properti ulﬂim Kegimpulan dari

penelitian ini adalah bahwa meskipun platform’ berfungs efektif, masih ada
ruang untuk perbaikan dalam hal kejelasan dan kemudahan navigasi




ABSTRACT

Property rental is the activity of utilizing property by tenants for a
certain period of time at aw agreed-upon cost. The tvpes of property rented
inelude rexidential, commercial, and induxtrial, which are the choices of many
people because of theiv Texibility. As technofogy evolves, property searches and
numcﬁammmwmm '«
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