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INTISARI 

 

Program Makan Bergizi Gratis merupakan inisiatif pemerintah yang 

bertujuan meningkatkan kualitas gizi masyarakat Indonesia. Sebagai media sosial 

dengan pengguna aktif yang luas, Twitter menjadi sumber penting untuk 

mengetahui opini publik terhadap program ini. Penelitian ini bertujuan untuk 

melakukan analisis sentimen pengguna Twitter terhadap penyelenggaraan Program 

Makan Bergizi Gratis menggunakan metode Naive Bayes Multinomial. Data 

dikumpulkan melalui teknik crawling terhadap tweet yang mengandung kata kunci 

relevan. Setelah melalui tahap pra-pemrosesan seperti pembersihan data, 

tokenisasi, dan normalisasi, data kemudian diklasifikasikan ke dalam tiga kategori 

sentimen: positif, negatif, dan netral. Metode Naive Bayes Multinomial dipilih 

karena kemampuannya dalam mengklasifikasikan teks berdasarkan probabilitas 

kemunculan kata pada setiap kelas sentimen. 

Algoritma ini menghitung kemungkinan suatu tweet termasuk dalam kelas 

tertentu dengan mengasumsikan independensi antar fitur, sehingga memungkinkan 

analisis yang sederhana namun efektif untuk data teks dalam jumlah besar. Hasil 

klasifikasi menunjukkan bahwa model yang digunakan mampu mencapai tingkat 

akurasi sebesar 85,86%, yang menandakan kinerja yang cukup baik dalam 

mendeteksi sentimen pengguna. Data hasil klasifikasi kemudian dianalisis untuk 

melihat distribusi sentimen dan memahami persepsi publik terhadap program ini. 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan gambaran yang lebih jelas mengenai 

respons masyarakat, serta menjadi masukan bagi pihak penyelenggara dalam 

melakukan evaluasi dan perbaikan kebijakan di masa mendatang. 

 

Kata kunci: Analisis Sentimen, Twitter, Naive Bayes, Makan Bergizi Gratis,  
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ABSTRACT 

 

The Free Nutritious Meal Program is a government initiative aimed at 

improving the nutritional quality of the Indonesian population. As a social media 

platform with a large number of active users, Twitter serves as an important source 

for understanding public opinion regarding this program. This study aims to 

perform sentiment analysis of Twitter users' responses to the implementation of the 

Free Nutritious Meal Program using the Multinomial Naive Bayes method. Data 

were collected through a crawling technique targeting tweets containing relevant 

keywords. After undergoing preprocessing stages such as data cleaning, 

tokenization, and normalization, the tweets were classified into three sentiment 

categories: positive, negative, and neutral. The Multinomial Naive Bayes method 

was chosen for its ability to classify text based on the probability of word 

occurrences in each sentiment class. 

This algorithm calculates the likelihood that a tweet belongs to a particular 

sentiment class by assuming feature independence, allowing for a simple yet 

effective analysis of large-scale textual data. The classification results show that 

the model achieved an accuracy of 85.86%, indicating good performance in 

detecting user sentiment. The classified data were then analyzed to observe the 

sentiment distribution and to understand public perception of the program. This 

research is expected to provide insight into community responses and serve as 

valuable feedback for policymakers in evaluating and improving the program in the 

future. 

Keyword: Sentiment Analysis, Twitter, Naive Bayes, Free Nutritious Meals


