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INTISARI 

  

PT Astra Otoparts Divisi Nusametal menghadapi permasalahan efisiensi 

dalam penanganan monitoring klaim pelanggan yang masih menggunakan 

Microsoft Excel. Proses penyajian data membutuhkan waktu yang cukup lama, 

menyebabkan duplikasi pekerjaan dan memaksa karyawan melakukan overtime 

untuk mengejar target. Penelitian ini bertujuan mengimplementasikan Framework 

Laravel pada dashboard berbasis web untuk mengoptimalkan sistem monitoring 

klaim pelanggan. 

Metode pengembangan yang digunakan adalah Scrum, sebuah kerangka 

kerja dari metode Agile yang membagi proses pengembangan menjadi sprint-sprint 

terukur dengan evaluasi dan pengujian berkala. Dashboard dikembangkan 

menggunakan teknologi Laravel sebagai backend framework, Chart.js untuk 

visualisasi data, MySQL sebagai database, serta PHP dan JavaScript untuk 

fungsionalitas sistem. 

Hasil implementasi menunjukkan peningkatan efisiensi yang signifikan, 

dimana penyajian data yang sebelumnya membutuhkan 2 jam kini dapat 

diselesaikan dalam 1 menit. Dashboard dilengkapi dengan fitur form input dinamis 

yang dapat menangani berbagai variasi klaim dari customer yang berbeda, sistem 

visualisasi data berupa gauge chart, line chart, dan pie chart, serta sistem 

otomatisasi update status klaim menggunakan Laravel Task Scheduler. 

Implementasi ini berhasil mengurangi beban overtime karyawan hingga 80% dan 

memberikan pengalaman pengguna yang lebih efisien dalam monitoring klaim 

pelanggan. 

 

Kata Kunci: Laravel Framework, Dashboard Web, Monitoring Klaim, 

Visualisasi Data, Scrum, Otomatisasi Sistem 
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ABSTRACT 

 

PT Astra Otoparts Division Nusametal faced efficiency challenges in 

customer claims monitoring processes that still relied on Microsoft Excel. Data 

presentation required considerable time, causing work duplication and forcing 

employees to work overtime to meet targets. This research aims to implement 

Laravel Framework on a web-based dashboard to optimize the customer claims 

monitoring system. 

The development methodology used was Scrum, an Agile framework that 

divides the development process into measured sprints with regular evaluation and 

testing. The dashboard was developed using Laravel as the backend framework, 

Chart.js for data visualization, MySQL as the database, and PHP and JavaScript 

for system functionality. 

Implementation results showed significant efficiency improvements, where 

data presentation that previously required 2 hours can now be completed in 1 

minute. The dashboard is equipped with dynamic input form features that can 

handle various claim variations from different customers, data visualization 

systems including gauge charts, line charts, and pie charts, as well as automated 

claim status update systems using Laravel Task Scheduler. This implementation 

successfully reduced employee overtime burden by 80% and provided a more 

efficient user experience in customer claims monitoring. 

 

Keywords: Laravel Framework, Web Dashboard, Claims Monitoring, Data 

Visualization, Scrum, System Automation 
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