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BAB I
PENDAHULUAN

Latar Belakang

Kebijakan relokasi yvang terjadi di Teras Malioboro membual para
pedagang merasakan dampak pada semus aspek. Kebijakan ini berdampak
pada dampak individual, da_ufik ‘orpanisasional, dampak terhadap
masyarakat, serta dampak terhadap lembaga dan sistem sosial. Hal ini
herdampak signifikan pada aspek dampak individil yakni dampak psikis,
lingkungnn, sodﬂ,. dan terutama pendapatun. Pedagang kini mengalami
penurunan Jmhhpuﬂqntm Jumlah pengunjung yang tidak stabil dan
tidak sebanyak sebelum relokasi dikarenakan kurangnya pengenalan
terhadap Teras Malioboro (Yunitasari, 2010). Hal ini dibuktikan pada data

;nmhﬁ pengunjung Teras Malioboro sejak bulan Maret mmm

2022, Permasalahan yang baru ini belum banyak yang mengungkap evatuasi

<dampak kebijakan tersebut [1]

Belia Craft merupakan usaha dibidang kerajinan tangan yang sudah
berjalan sejak tahun 2013, Usaha yang diawali dengan berjualan di Selasar
Malioboro, sast ini mengatami penuranan M--Mkﬁ._hrdampak
relokasi ke Teras Malioboro 2. Dengan permasalahan itu diperlukan sistem
informasi yang dapat membantu penjualon Bella Craft. Sistem pemasoran
Jace to face selling yang diterapkan oleh Bella Craft selama ini masih
kurang optimal, terlebil setefah adanya relokasi. ok

Media promosi adalsh salah satu upaya yang dapat dilakukan dalam
meningkatkan jl]lnlﬂi‘t pmgﬁri.jung hingg}e. Jilllﬂ.ﬂ.h pendapatan. Melalu
promasi online akan lebih mudah untuk memperkenalkan produk secara
lebih huas serta meningkatkan daya beli. Media dalam bentuk Website e-
commerce dapat digunakan sebagai sarana promosi dan penjualan.[1]

Sistem pemesanan produk melalui web mobile menjadi salah satu
solusi online marketing untuk membantu transaksi penjualan produk pada
Bella Craft. Adanya sistem digitalisasi berbasis web mobile bermanfant
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untuk mempermudah promosi produk dan memperluas pangsa pasar,
Digital sistem pemesanan dalam bentuk elekironik berbasis web mobile
dapat menjangkau berbagai pihok terhadap penjual dan konsumen tanpa ada
batasan jarok dan wakto.[2]

Dari latar belakang di atas dibutuhkan solusi digital untuk
meningkatkan penjualan. Sistem informasi yong akan dibuat berupa website
e-commerce berbasis web mobile sebagai alat pemesanan produk secar
online. fitur dalam sistem informasi vang dibuat bisa dikembangkan sesuai
kebutuban bisnis dmmmﬂiﬁphlﬁm‘n pcnjulhﬁ'n;eudi.ri membuat Bella
Craft lebih wm itentitns mﬂrj,.He‘Ili Cruft juga memiliki
kontrol penuhm fitur sistem seperti dﬂi pllnnggtll. pengelolaan
ﬂnk.hmggalapuﬂn]:emesanan Metode perancangan sistem menggunakan
metode Waterfall dikarenakan metode imi ku.nﬂ!mt sistem pﬂg dihasilkan
akan baik karena prosesnya dilakiukan secara bertahap dan cocok digunakan
untuk proyek pembuaton sistem baru serta pengembangan sistem atau
perangkat lunak berskals besar.[3] v

1.2 Rumusan Masalah
Rumusan masalah berdasarkan latar belakang peneli i

1, Bagimana merancang serta membangun sistem informasi berbasis web
mobile sebagai sarana memudahkan pemesanan dan pengelolaan produk
Beberapa batasan masalah. yang der.hhm penelitian ini adalah

sehagai berikut. '

1. Penelitian ini hanya dilakukan pada usaha Bella Craft.

2. Penelitian ini melihat bagaimana sistem pemesanan produk Bella Craft
melatui web mobile dapal memudahkan pemesanon dan meningkatkan
penjualan.

3. Sistem web mobile yang dikembangkan fokus untuk pelanggan Bella Crafi
untuk memberikan informasi produk secar real-fime, menampilkan detail




pemesanan, dan pembayaran produk secara online,
14 Tujuan Penelitian

Tujuan penelitian ini dilakukan uniuk menjawab rumusan masaloh dan
masalah di latar belakang
I. Merancang dan mengembangkan sistem pemesanan berbasis web mobile.
2. Menguji sejouh mana sistem web mobile dapat meningkatkan efisiensi

Perancangan, Perancangan dan Implem jinn sistem vang dibuat.
BAB V PENUTUP, berisi kesimpulan dan saran dari proses perancangan dan saran
yang lebih baik di masa mendatang.
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