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INTISARI 

Usaha Mikro Kecil Menengah (UMKM) Bella Craft yang bergerak di bidang 

kerajinan tangan dan berlokasi di daerah Yogyakarta, mengalami penurunan 

penjualan yang cukup signifikan dikarenakan relokasi tempat usaha yang berada di 

Teras Malioboro. Bella Craft masih menggunakan metode pemasaran konvensional 

berupa penjualan langsung atau face to face selling di pasar tradisional Yogyakarta. 

Dengan adanya perkembangan teknologi informasi yang semakin pesat, Bella Craft 

berencana untuk mengubah strategi pemasaran mereka menjadi berbasis digital 

marketing yang dinilai lebih efisien, fleksibel, dan, hemat biaya, serta dapat 

menjangkau konsumen secara lebih luas tanpa batasan geografis. Penelitian ini 

menggunakan metode Waterfall yang terdiri dari beberapa tahapan, yaitu analisis 

kebutuhan sistem, perancangan desain, implementasi program, hingga pengujian 

aplikasi. Sistem informasi yang dikembangkan berupa web mobile yang dilengkapi 

dengan berbagai fitur seperti katalog produk, sistem pemesanan online, pengelolaan 

stok barang secara realtime, dan notifikasi status pemesanan online dapat dilihat 

dari riwayat transaksi di website. Hasil dari pengujian menggunakan metode skala 

likert menunjukan sistem informasi web mobile dapat membantu Bella Craft dalam 

meningkatkan efisiensi operasional sebesar 85,16% (mudah diakses kapan saja), 

mempercepat proses transaksi penjualan 89,68% (mudah via mobile), untuk 

meningkatkan omset usaha.  

  

Kata kunci: Sistem Informasi, Pemesanan Produk, Kerajinan, Bella Craft, Web 

Mobile.  
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ABSTRACT  

Bella Craft Micro, Small, and Medium Enterprises (MSMEs) engaged in 

handicrafts and located in the Yogyakarta area, experienced a significant decline 

in sales due to the relocation of the business premises to the Malioboro Terrace. 

Bella Craft still uses conventional marketing methods in the form of direct sales or 

face to face selling in Yogyakarta traditional markets. With the increasingly rapid 

development of information technology, Bella Craft plans to change their marketing 

strategy to be based on digital marketing which is considered more efficient, 

flexible, and cost-effective, and can reach consumers more widely without 

geographical limitations. This study uses the Waterfall method which consists of 

several stages, namely system requirements analysis, design planning, program 

implementation, to application testing. The information system developed is a 

mobile web equipped with various features such as a product catalog, online 

ordering system, real-time inventory management, and online order status 

notifications can be viewed from transaction history on the website. The results of 

the test using the Likert scale method show that the mobile web information system 

can help Bella Craft in increasing operational efficiency by 85.16% (easily 

accessible at any time), speeding up the sales transaction process by 89.68% (easy 

via mobile), to increase business turnover.  

  

Keywords: Information System, Product Ordering, Craft, Bella Craft, Mobile 

Web.  


