BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Sistem informasi merupakan suatu sistem lerpade vang tlersusun dar
beberapa elemen, seperti perangkat keras dan lunak. basis data, prosedur. serta
sumber doya manusia yang terhubung dan bekerja sama guna mencapai suatu tujuan
sertd menunjang mpﬂngumhﬂmkmﬁﬁiﬂm sebush orgenisasi [1].
Seiring dengar) kemajuan teknologi informasi serta meningkatnya kompleksitas
kebutuhan masyurakat modem. peran sistem informasi tidak lag terbatas pada

ruang lingkup urgnu“m melainkan turut berkembang 'I.uﬂuk menjawab
w taniangan di berbagai sektor kehidupan. mw:ukat terhadap
teknodogi yang mampu membantu menyelesaikan mmtmk dalam
huhngm pendidikan, maupun bisnis, telah mendorong munculnya berbagni
jeni?:.'"HM'djgital. Beragam aplikasi pun hermuncu]nn“ﬁnmk th
kebutuhan, mulsi dari aplikasi berbasis deskiap, berbasis web, hingga aplikasi vang
dijalankan melalui perangkat mobile seperti pada platform androdd. Pilihan
Eerlbdidap) BANOrm android sendit ketsp didasarkoh pade Rsnudehan dalam
p&ﬂemmnn serla sifatnya vang feksibel, seh.l.ngsi menjadi pllhh yang kian
diminati. Kondisi tersebut mendorong banyak pM termasuk sektor industri,
lembaga wmw kesehatan, unfuk memanfiatkan platform
android dan mw;:ﬁ:ﬁm informasi, temitama bagi masyarakut
perkotaan modem yang membutublcan akses praktis dan cepat [2]. [3].

Kedai Makan Mrb didinkan pada tahun Imi.iiéngm menyajikan bakso
sehagai menu andalan pertamanya. Seinng berjalannya waktu, usaha ini terus
berkembang dan memperfuas voriasi sajian kulinernya, mulai dari makanan
trodisional hingga menu kekinian yang disesuaikan dengan selera masyarakat,
Harga vang relatif terjangkau menjadi salah satu nilai lebih, terufama dalam
menarik perhatizn mahasiswa dan pelanggan di sekitar area ussha. Keunggulan
tersebut didukung oleh lokasi Kedai Makan Mrb vang strategis, memudahkan akses
bagi pelanggan vang ingin menikmati hidangan tanpa harus mengeluarkan biaya
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transportasi yang besar. Selain itu, perkembangan beragam menu vang ditawarkan
turut menegaskan komitmen Kedni Makan Mrb untuk berimovasi dan
menyesuaikan diri dengan kebutuhan posar. Kombinast antarn harga ekonomis.
variasi menu, dan lokasi vang mudah diakses membangun loyalitas selama
bertahun-tahun.

Berdasarkan informasi yang berhasil dikumpulkan, kegiatan operasional di
Kedai Makon Mrb hingga saat ini uﬂﬁdanknn secara manuval. Proses
pencatatan pﬁmmﬁh dmm mﬂhms atau bahkan hanya
mngmdaihﬁ'ﬂngqlﬁhﬁn‘ﬁﬂﬂt. tidnk ada pencatatan transaksi penjualan,
melainkan hanya djjﬂguhn perhitungan pendapatan secara keseltimuhan di akhir
hari. ﬁﬁ;ﬂim lersahui‘tﬂ!ﬁ:ﬂﬂlhn berbagai temﬁhhw Ia.m risiko terjadinya
w,plnmmmn potensi kecurangan dalam pmhlympﬁhjm:n yang tidak

w&m laporan keuangan yang kurmng akurat. Dlﬁhln—, engelol

balﬂm_qun brotum: difkkan dokumentasi secara sis{EEURRAHE T vn
mn&mﬁhn hahwa stok bahan baku disediokan setiap hari, namun belum
terdapat sistem yang mencata! penggunaan stok maupun memberikan peringatan
_ﬁlﬂkn pwmﬁm_mldm menipis. Kondisi ini kerap menyebabkan bf:bmpu men
tidak dapat disajikan pada waktu-waktu tertentu, Selain it tidak adanya sistem
pencatatan dan pelaporan vang terintegrasi turut menyulitkan pemilik dalam
mcw perfonm setisp memis menyusun lw hﬂmp_;anmara akurat,

I!'u&ﬂ;ﬂn 1 %wk dlglml ya@mﬁ nntesrnsi dalam proses bisnis

restoran atan tempat makan dqﬂ mm ﬂmm pemanfaatan sumber
dava yang signifikan [4] Fﬂmﬁ!m juga turut berkontribusi  pada

penmgkatan kualitas lavanan yang akurat, relevan, seria tepat wakto. Hal mi tidak

hanya membantu kinerja pegawal dalam menjslankan tugasnya, tetapi juga
berperan penting dalam memelihara hobungan yang baik antara pemilik dan
pelanggan [5]. Sejalan dengan permasalahan operasional yang dibadapi Kedai
Makan Mrb, diperlukan sebuah sistem informasi berbasis andreid yang mampu
menggantikan proses manual menjadi sistem digital yang lebih praktis dan efisien.



Sistem ini dirncang untuk mencakup sejumiah fitur inti, seperti pemesanan menu,
pengelolann stok bahan baku, manajemen akses peran pengguna, serla penyusunan
laporan yang meliputi laporan penjualan, laporan keuangan, dan riwayat stok.
Dengan adamya sistem ini, seluruh data operasional dapat dicatat secara otomatis
dan saling terhubung, sehingga memudahkan pemilik maupun kasir dalam
menjalankan sktivitas usaha secara lebih tertats dan sistematis. Tidak hanya
berfokus pada pengembangan aplikasinya saja, sistem ini juga melalui tahap
pengujian menggun_ﬂ.il.l_metudg W#MWMMMI guna memastikan bahwa
fitur telah Wmmmm pennM-flhngan solusi tersebut,
aktivitas pemesanan. maupun munajemen keda d.npal. berjalan Jebih lancar dan
membantu kedui bersaing lebih baik di industri kuhm,.m memndahkan dalam
menentukan keputusan strategis berdasarkan data yang terintegrasi,
1.2 Hm.-iln Masalah
Berdasarkan uraian latar belakang yang telah dijelaskltill.'..h'hﬁ'l 1

sebelumnya, diketahui bahwa Kedai Makan Mrh sast ini menghadupi sejumlah
kendala dalam kegiatan operasional bisnisnva. Berangkat dani kondisi tersebut,
maka :Fum. ;ras;ﬂah vang menjadi fokus dﬂ]ﬂm penelitian inL  yaitu:
“‘Bﬂjpimmnkah perancangan dan  pengembangan m informass  berbasis

andraid unfuk mendukung kebatuhan uperammal Iqh[ihhn Mﬁ;khususn}ru
dnimw% o onal pada Pmm W‘Iulnm stok,
dan penyusunan hpmm, u:ln mumsukm kesesumian funpsi melalul metode
pengujian shite box dan Blick bar?

1.3 Batasan Masalah
Agar penelitian ini lebih terfokus dan tidak menyimpang dari tujuan awal
yang ingin dicapai, maka batasan-batasan masalah dalam penelitian ini dirumuskan
sebagai berikut:
I. Aplikasi yang dikembangkan dalam penelitian ini difokuskan untuk
mendukung kegiatan operasional di Kedai Makan Mrb, dengan cakupan
fitur utama berupa pemessnan pelanggan, pencatatan transaksi penjualan,



pengelolaan akses pengguna berbasis peran, serta pengelolaan stok bahan
baku utama.

2. Pada fitur pengelolaan stok. pembatasan dilakukan hanya untuk bahan baku
yang masa simpannya tidak lebih dari satu hari, sesuai dengan kebutuhan
dan karakterstik operasional hanan keda.

3. Metode pengembangan aplikasi yangdigunakan dalam penelitian ini adalah
metode wateriall, dengan mhamw.m duta, analisis. perancangan
sistem, pengembangan sisfem, serta pengujian aplikasi.

4. Penelitian ini tidak membahas aspek pumasmdqha] integrasi sistem
m‘nhya.rml elektronik eksternal, maupun _mmu]m sumber daya
manusia di luhw opérasional kasir dan pengelola A

‘5. Penelitian ini difokuskan secara khusus. pih WI sistem di

lingkungan operssional Kedai Makan Mrb, dcnmmm pada
pemilik dan pegawai yang secara langsung terlibat dalam proses pemesanan
. dan pengelolaan usaha di lokasi tersebut, -

6. Apliknsi ini akan difokuskan untuk membantu pengambilan keputusan
operasional sehar-han seperti pengadaan bahan h;ku berdasarkan data

i I:m!tlahl sSecan
terntegrasi. Penelitian imi tidak membahas kqnﬂnm sirategis jangka
panjang yang bersifat finansial atau inv eslﬁhfmhdi Juar muang lingkup
‘operasional harian kedai.

7. Perancangan sistem dilakukan dengan mwmukan metode  Unified
Madeling Language (UML), rancangan m dokumen naSOL. serta
wireframe untuk Mﬁﬂmmmm alur data. serta desain
antarmuka aplikasi yang akan dikembangkan.

8. Bahasa pemrograman yang digunakan dalam pengembanpan aplikasi ini
terbatas pada ketfin, vang hanya diterapkan khusus untuk sistem operasi

real-time, evaluasi popularitas menu, serta penca

android, sehinggn tidak mencakup platform lain seperti 408 atau aplikasi
berbasis web maupun deskiop.

9. Database yang digunakan untuk menyimpan data aplikasi adalah efoud
firestore dan firebase, vang mervpakan layanan basis data berbasis efond



server, Penelitian ini tidak mencakup penggunaan basis data lokal ataupun
jenis layanon clowd server lam.
1. Pengujian aplikasi dalam penelitian ini hanys dilakukan menggunakan
metode pengujian Alack bay dan white hax, di mana pengujian fack bax
dilakukan untuk memastikan kesesuaian fungsi aplikasi dengan kebutuhan
pengguna, tanpa melihat struktor internal kode program, sedangkan
pengujian white box dilakukan untuk memeriksa logika dan struktur kode.
1.4 Tujoan Penelltian

Pmﬂ{ﬁmx il berfujuan untuk merancang dan Wbmgkan sistem
informas berbasis Mﬂﬁmﬁgﬂmﬁ:ﬂn untik mendukung kegiatan operasional
.Ihﬁn di Kedai Makﬁ ﬁ_ﬁﬁ'mam lebih efisien dan ﬂﬂgmam Sistem vang
W‘“ mencakup fitur-fitur yang saling terhubung untuk menggantikan
proses manual. seperti pencatatan pemesanan menu. pengurangan stok secara
mmw penyusunan lapormn secar sistematis. Unituk: m mwn
sistem berfungs: sesuai dengan kebutuhan pengguna, dilakukan [mh hlmpaﬂ

pqlgujiih Wmakan metode white bax dan back box, yang mmﬂqg-masmg
bertujuan untuk  memvenfikasi alur logiks program . secars internal dan

mengevaluasi fungsionalitas aplikasi.
1.5  Manfant Penelltlan
Maofat dai-peseitin, o fechagi meeyadi doa Bagian, yaita mantost
eoritis dan mmyﬂhwm dijelaskan sebagai berikut:
|. Monfaat Teoritis

Penelitian ini diharapksn mampu memperkaya wawasan serta literatur

mengenai penggunaan dan implementasi sistem informasi berbasis Android,

khuspsnya dalam dumia usaha kuliner. Hasil penelitian ini juga dapat
menjadi mijukan atau dasar bags peneliti lain dalam mengembangkan
penelitian lanjutan tentang sistem informasi atay aplikasi sejenis, terutama
yang berfokus pada pemanfaatan teknologi informasi di lingkungan usaha
kecil dan menengah.



2. Manfaat Praktis

Hasil perelitian ini akan memberikan manfaat langsung bagi Kedai Makan
Mrb dalam mengatasi permasalahan operasional yang dihadapi. seperti
meningkatkan efisiensi proses pemesanan, pencatatan tronsaksi, sertn
manajemen- stok bahan baku secora real-time. Selain itu, aplikasi yang
dikembangkan diharapkan dapat mempermuodah  operasional harian,
meninghkatkan kualitas !a\f:mauwpdmggm dan membaniu pemilik
usaha dalam membuat ww berdasarkan data real-time yang
terintegrusi.
L6 Sistematika Penulisan

Sistematikn penulisan berisi penjelasan fingkas mengenai isi setiap bab

:Hmndt;&m vang disusun secara teratur dan saling berkesinambungan, Adspun
gian dalam skripsi ini dijelaskan sebagai berikut:

L -EAIHEENDAHULU;&N
Pada bagian pendahuluan ini menguraikan tentang latar belakang penelitian,
rumusan permasalahan,  batasan-batasan penelitian, tujuan yang ingin
dienpai, manfaat yang diperoleh dari penelitian, serta sistematika penulisan
snig Ml inakan dalsmn skripsi - '

2. BABII TINJAUAN PUSTAKA
Fﬂkﬂghﬁﬂ#ﬂﬂpﬂﬂhﬁn memual finjauan mengenai referensi atau
Jibecatic Vangt festjadl tasar dilakukannyh penetitien. Bagian ini terdiri atas
landasan teon serta penjelasan konsep dasar yang relevan mengenai sistem
informasi, analisis dan perancangan sistem. perangkat funak dan bahasa
pemrogramar, serta metode pengujian. .

3. BAB I METODE PENELITIAN
Pada bagian metode penelitian ini menjelaskan metode penelitian yvang
digunakan, mencakup tinjauan objek penelitian, alur penelition, serta data
dan instrumen yang digunakan dalam penelitian.

4. BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN
Pada bagian hasil dan pembahasan ini membahas hasil penelitian yang



database, perancangan sistem berbasis objek menggunakan UML, serta
pengembangan fitur, serta pengujian sistem menggunakan metode white
ﬁmdmﬂmk.&m
- BABV PENUTUP
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