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INTISARI

Kedai Makan Mrb menghadapi berbagai kendala operasional karena masih
digunakannya sistem manual dalam proses pemesanan, pengelolaan bahan baku
utama, serta pencatatan laporan transaksi dan keuangan. Kondisi ini menyebabkan
sejumlah permasalahan, seperti kesalahan pencatatan pesanan, pengelolaan
persediaan bahan baku belum tercatat secara akurat, serta belum tersedianya
pencatatan transaksi harian yang lengkap untuk mendukung analisis keuangan.
Untuk mengatasi permasalahan tersebut, penelitian ini bertujuan merancang dan
mengembangkan sistem informasi berbasis Android yang mampu mengotomatisasi
proses pemesanan, pengelolaan menu dan bahan makanan, hingga pelaporan
transaksi secara digital. Sistem dikembangkan menggunakan metode Waterfall,
yang mencakup tahap pengumpulan data melalui wawancara, analisis
menggunakan metode PIECES dan analisis kebutuhan, perancangan sistem dengan
pendekatan Unified Modeling Language serta wireframe, pengembangan sistem
menggunakan bahasa pemrograman Kotlin dan basis data NoSQL Firebase, serta
pengujian sistem melalui metode white box dan black box. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa sistem berhasil meningkatkan efisiensi operasional,
memperbaiki akurasi pencatatan secara real-time, serta menghasilkan laporan
keuangan secara otomatis dan akurat. Secara fungsional, sistem ini memberikan
kemudahan bagi pemilik Kedai Makan Mrb dalam menjalankan operasional harian
serta mendukung proses pengambilan keputusan berbasis data. Sistem ini tidak
hanya memberikan solusi bagi Kedai Makan Mrb, tetapi juga dapat dijadikan

referensi bagi UMKM kuliner lainnya dalam menerapkan digitalisasi operasional.

Kata kunci: Sistem Informasi, Pemesanan, Pengelolaan, Android, Kedai
Makan.
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ABSTRACT

Kedai Makan Mrb faces several operational challenges due to its continued
reliance on manual systems for food ordering, inventory management, and
transaction reporting. These issues include frequent order entry errors, inaccurate
tracking of ingredient stock, and the absence of a comprehensive daily transaction
log to support financial analysis. This study aims to design and develop an Android-
based information system that automates food ordering, menu and inventory
management, and transaction reporting. The system was developed using the
Waterfall model, encompassing stages such as data collection through interviews,
system requirement analysis with the PIECES framework, system design using
Unified Modeling Language and wireframes, implementation using Kotlin and
Firebase NoSQL database, and system testing through white box and black box
methods. The results demonstrate that the system significantly improves
operational efficiency, enhances the accuracy of real-time data recording, and
generates automated and reliable financial reports. Functionally, the system
facilitates daily operations for the business owner and supports data-driven
decision-making. Beyond its application at Kedai Makan Mrb, the system may serve
as a reference for other culinary SMEs seeking to adopt digital solutions for

operational management.

Keyword: Information System, Ordering, Management, Android, Culinary
SME
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