BAB 1
PENDAHULUAN

| | Latar Belakang

Yogyakartn, sebagai saloh satu destinasi wisats utama di Indonesia,
memiliki kekayaan budaya, sejarah, dan keindahan alom yang menarik minat
wisatawan domestik maupun mancanegarfl]. Visiting Jogja memegang peranan
krusial dalam mempromosikan. - patensi puﬁwm daerah serta menyediakan
informasi yang ﬂim’l'uhkanoﬁﬂ para wisatawan. Seiring dengan perkembangan
teknologi informasi dan perubshan  periliku  konsumen ‘yang  semakin
mengandalkan platform digital. keberadaan website yang informatif, menarik, dan
mudah diakses menjadi sangat penting bagi Dinds Pariwisata Yogyakarta.

w:hﬂn! pariwisata yang digunakan seperti website Visiting Jogja
gin jogiaprov.goid saat ini menjadi salah satu perbang utama bagi
wlsn‘hwm m'll,lL mencar  informasi  terknit  destinasi wisats, akomedasi,
mspm,_m budaya, serta berbagai Inyanan pariwisata lainnya|2]. Namun,
dmgmw;mkemhmgm desain web dan nkspﬂmpengglmwg terus
meningkat, evaluasi terhadap tampilan front-end dan implem:
ada periu dilakukan. Desain front end yang kumng menank dun mbuitif dapat
mengurangi minat pengunjung untuk mengeksplorasi lebih lanjut informasi yang
disajikan. Selain jtu, aksesibilitas website }'angkmﬂaﬂpﬁm.l dapat menghambit
sebagian besar pengguna, termasuk mereka ymgmmmmhum perangkat sehuler
atau memiliki keterbatasan fisik, dalsm mendag n:l.ﬁm'nam yang dibutuhkan,

Permasalahan terkait dessin dan m'lplel'rﬂn{ﬁ"l’ yang didapatkan dan Dinas
Partwisata DIY sast melakukan observasi terdapat permuintaan untuk memperbani
tampilan pada front end website Visiting Jogja karena ada beberapa masalah dan

kekurangan pada website. Website yang sulit dinavigasi, memiliki tampilan yang
kumng profesional atan lambat dalam memual konten dapal membenkan

pengalaman pengguns yang buruk. Hal i berpotensi mengurangi dava tank
Yogyakaria sebagai destinasi wisata dan menghambal wpaya Dinas Panwisata



dalam meningkatkan kunjungan wisatawan serta pendapotan daemh dan sektor
pariwisala.
(Meh karena itu, penelitian mengenai "Redesign Website Visiting Jogja
Untuk Menmgkatkan Useer Experience Menggunakan Metode Design Tihnking ™
menjadi relevan dan penting untuk dilakukan. Penelitian ini bertujuan untuk
menganalisis  front emd website Visiting. Joma saat ini, mengidentifikasi
permasalahan terkait daya tarik visual dam aksesibilitas. serta memncang dan
mengimplementasikan solusi wdesign front end yang lebih efeltif Diharapkan,
hasil dari penelitian mi dapat memberikan kontribusi nyata bagi Dimas Panwisata
Yogyakarts dalim meningkatkan kualitas penyampaion informasi pariwisats
selalui platform digital, sehingsa dapat meningkatkan daya tank Yogyakara
sebagai desiinasi wisata unggulan dan memberikan pengalaman yang lebih baik
bagi pam wisstawan 1. | |
1.2  Ruomuasan Masalah
|. Bagaimana merancong sntarmuka pengguna (UT) dan pengalaman
pengguna (LX) yang lebih haik dan efisien pada website Visiting Jogja
menggunakan metode Design Thinking?
2 Baguimana proses pembustan tampilan depan (front-ead) website Visiting
Jogpn vang menarik,  responsif, dan fungszonal nﬂ!@| ﬂh informasi

1.3 Batmsan Masalah
. Penelitian ini hanyu membahas tentang perancangan sntarmuka pengguna
(User Interface) dan pengalaman penggumd (User Experience) seria
pembuatan tampilan depan (front end) pada website Visiting Jogja.
2. Proses pengembangan website dibatasi pada tahap persncangan dan
pembuatan prototype front-end saja. tanpa melskukan implementasi pada
sistem back-end dan pengelolaan database,

3. Perancangan design menggunakan figma.



4. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah Design Thinking yang
terdiri dan lima tahapan utama yaitu empathize, define, ideate, prototype,
dan test.

5, Pengujian yang dilakukan terbatas pada pengujian wsability tesring terhadap
prototype yang telah dibuat, tanpa melakukan pengujian performa sistem

sis. kebutuhan dan permasalihan pengguns
iting Jogia st ini, buk duri segi tam

2. Memncang ulang (redesign) antarmoka dan
webste Visiing Jogis dengan pendelatan d

¥ L

5. Memberikan rekomendasi desan dan fitur interaktif yang dapat mendukung
promosi pariwisata serta memudahkan wisstawan dalam merencanakan

kunjungan ke Yogyakarta.



1.5 Manfaat Penelltian
1.5.1 Manfaat Secara Teoritis ;

1. Membenkan kontribusi terhadap pengembangan ilmu pengetahuan,
khususnya dalam bidang desain antarmuka dan pengalaman

pemnmlal:m di’tuﬂnplpmggmﬂ.lmhﬁtﬂﬂm Pariwisata Daerah
Istimewa Yogyakarta.

1.6 Sistematika Fenulisan

Bensi sistematika penulisan skripsi yang memuat uraian secar ganis besar
isi skripsi untuk tiaptiap bab. Peneliti harus dapat mendeskripsikan
(menggambarkan) apa sajs isi masing-masing Bab yang skan disusun. Jelaskan



secorn singkat i1 dari bab I, bab I1, bab 111, bab IV, dan bab V.
Contoh :
BAB I PENDAHULUAN

Bab ini bensi penjelasan mengenai latar masalah yang menjadi acuan
dilakukannya penelition ini. Di dalamnya terdapat rumusan masalah, tujuan
penelitian, manfaat penelitian, serta batasan musalah vang akan dibahas dalam

}'mgnda [.'ldl'#mnvni!hg Jogjt
n dalam bentuk desain ULTUX (User

Bab ini benisi hasil
design thinking.
BAB V PENUTUP

Bab mi berisi kesimpulan dan saran yang dapat penefiti rangkum selama
proses penclitinn yang telah dilakukan,



	Bab 1_21.12.2114_1758516495_001.pdf (p.1)
	Bab 1_21.12.2114_1758516495_002.pdf (p.2)
	Bab 1_21.12.2114_1758516495_003.pdf (p.3)
	Bab 1_21.12.2114_1758516495_004.pdf (p.4)
	Bab 1_21.12.2114_1758516495_005.pdf (p.5)

