BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Javenir adalah pusat oleh-oleh khas Gunung Kidul vang dikenal louas di
Yogyakarta. Sebagai bisnis yang fokus pada penjualan di toko fisik. Javenir
menawarkan berbagai produk lokal dan kuliner daerah. Namun, perkembangan era
digital saat ini mempenganhi ;u;ﬁhin I;pmmm di mana kemudahan uniuk
menerima informasi dun kecepatan akses menjadi fakfor utama dalam memilih
layanan i procuk_ S4at ini, masalsh yang dihadapi oleh Tayenir adalah ketiadaan
platform penjualan digital yang optimal dalam kemudahan dan kenyamanan

bertransaksi serta tampilan yang informatif. Schagai respons terhadap tantangan
dia%ﬂ,mmgnn UIUX wehsite vang menawarkan kemudahan informasi dan

penjualan.

Peran penting UVUX dalam sebunh website secara umum terletak pada
kemasmpuannya untuk menciptakan pengalaman pengguna vang optimal, sehingga
dapat meningkatkan kepuasan pengguna dan cfekijv:hﬁ pengaumaan. UTUX
berfungsi sehagai jembatan antara kebutuhan pengguna dan fujuan  bisnis,
memastikan bahwa informas: disampaikan dengan mi mudah dipahami,
wehsife dapat memaksimalkon intersksi  pengguna. mengurangi  tingkat
kebingungan, meningkatkan loyalitas, dan mmmﬂa bisnis. Oleh karena
itw, UVUX menjadi elemen kunei dalam pengembangan website yang user—friendly,
efisien, dan relevan dengan kﬂbutl.lhan.]‘:.eng-,gu.na [Ij.'. :

Metode User Centered Design relevan dalam perancangan ULUX websie
karena pendekatannya berfokus pada kebutuhan, preferensi, dan perilaku pengguna,
sehingga menghasilkan desain yang efektif dan mudah digunakan. Dalam setiap
tahapan User Centered Design pengguna dilibatkan secara aktif, hal ini memastikan
bahwa desain yang dihasilkan tidak hanya fungsional tetapi juga sesuai dengan
ckspektasi dan kebuiuhan spesifik pengmma. Dengan metode pendekatan ini,



pengalaman pengguna dapat ditingkatkan secara signifikan, karena sistem
dirancang berdasarkan pemahaman mendalam tentang masalah penpguna, sehingga
solusi yang dihasilkan lebih tepat sasaran dan mudab dipahami oleh berbaga
kelompok pengguna [2].

Perancangan U'UX dan frontend website dengan pendekatan Oser
Centered Design (UCD) memiliki peran penting dalam menghadapi permasalahan
ketiadaan platform yang optimal, karena peneliti mampu menciptakan antar muka
yang tidak hany:;mlk secara wisual, w juga kemudahan dalam hal
penggunan din memperoleh nformasi seria pengalamian bertransaksi yang
menyenangkan bagi m . .

1.2 Rumusan Masalah

m'm'kan latar belukang yang telah dijelaskan, mhhymg akan diteliti

adalah I:um:!na merancang UFUX dan frontend  sistem pu:guﬂﬁt hﬂbﬂm

website pada Javenir Pusat Oleh - oleh Gunung Kidul yang informatif, memberikan
Fﬂlgﬂmmm yang oplimal. serta sesum dengan kebutwhan pmﬂmn.

1.3 Batasan Masalah

Agar penelitian ini lebih terarah dan memudabkan dalsm pembahasan maka
pﬂ"ﬁ adanya batasan masalah sebagai berikut:
- Penelitian ini menggunakan metode User Centered Desien (UCD).
. Penelitian ini hanya akan mm:aﬁ:np Elm dusar wehsite untuk
mnﬂu]mng penjualan produk oleh-olel Favenir secara online.
3. Javenir sebagai objek penelitian yang berlokasi di Gunung Kidul. DIY.

1.4 Tujuan Penelitlan

Tujuan penelitian ini adalah untuk merancang ULUX dan fromiend website
Javenir dengan pendekatan User Centered Design (UCD) agar tetap sesuai dengan
kebutuhan pengguna don membenkan kemudahsn dalam  penggunaannya.
Penelitian ini berfujuan untuk menciptakan antarmuka pengguna vang menarik
secara visual dan informatif, serta pengalaman pengguna yang nyaman dan mudah



dalam navigasi maupun transaksi. Dengan melhbatkan pengguna pada setiap tahap
perancangan, penelition ini memastikan desain yang dihasilkan relevan dengan
preferensi don kebutuhan mereka.

1.5 Manfaat Penelitlan

Penelitian ini memberikan manfaat bagi Javenir Pusat Oleh-Oleh Gunung
Kidul dengan menyediakan solusi inpvatif untuk merancang website vang tidak
hanya menarik secard visual tetapi juga user-friendly. Dengan desain yang mudah
dipahami, website ini diharapkan dapat meningkatkan pengalaman pengguna secara
keseluruhan dan membuat pengguna lehih nyaman dalam menerima informast
produk. Selam iy, kecepatan akses informasi produk yang lebib optimal akan
memudahkan pelanggan dalam menemukan dan'memilih produk yang diinginkan.

Lo maﬂkn Penulisan

Untuk memudahkan dalam memahami permasalahan dan pembahasannya,

maka gistemnatika penulisan dalam skripsi ini adalah sebagai berikut:

BABI  PENDAHULUAN
Dalam bab ini berisi latar belakang masalah, rumusan masalah,
batasan masalah, fujuan  penelition. manfaast penelifan. dan
sistematika penulisan laporan skripsi.

BABII  TINJAUAN PUSTAKA
Dalam bnhmi bﬂmﬁlhsﬂr-dmr teori dan referensi yang digunakan
untuk mendukung pembuatan laporan skrips:

BAB I11 METODE PENELITIAN
Dalam bab tni terdapat tinjauan umum terkait objek penelitian, alur
penelition, serta alat dan bahan yang digunakan dalam perancangan
UIUX dan frontend sistem penjualan berbasis wetsite di Javenir
Pusat Oleh - oleh Gunung Kidul.

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN
Bab ini berisi hasil dan pembahasan yang telah dilakukan penulis
berkaitan dengan perancangan ULUX dan fromiend sistem penjualan



berbasis web di Javenir Pusat Oleh - oleh Gunung Kidul
‘menggunakan metode User Centered Design.

BABY PENUTUP
Bab ini berisi kesimpulan yang pencliti ranghum scluma. proses
penelifian dan saran untuk menunjang keberhasilan penelitian
selanjutnya,
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