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INTISARI 

 

Perkembangan teknologi informasi telah mendorong berbagai sektor bisnis, 

termasuk layanan barbershop, untuk beradaptasi ke platform digital. Foys 

Barbershop menghadapi tantangan dalam menyediakan layanan pemesanan yang 

efisien dan interaktif melalui web.  

Penelitian ini bertujuan merancang antarmuka pengguna (UI) dan 

pengalaman pengguna (UX) yang efektif, serta membangun front-end berbasis web 

untuk Foys Barbershop dengan menerapkan metode Design Thinking. Pendekatan 

Design Thinking dipilih karena memprioritaskan pemahaman mendalam terhadap 

kebutuhan pengguna, sehingga desain yang dihasilkan lebih responsif terhadap 

ekspektasi pengguna.  

Tahapan metode ini meliputi empat fase utama, yaitu: empati, definisi, 

ideasi, dan prototipe. Dalam prosesnya, data diperoleh melalui survei dan 

wawancara dengan calon pengguna untuk memahami preferensi dan kebutuhan 

yang diperlukan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa desain UI/UX berbasis 

Design Thinking memberikan peningkatan signifikan dalam kemudahan navigasi, 

kenyamanan visual, dan kemudahan penggunaan aplikasi. Hasil akhir dari 

penelitian ini adalah prototipe front-end aplikasi web yang diharapkan dapat 

meningkatkan efisiensi layanan dan kepuasan pelanggan Foys Barbershop. 

 

Kata kunci: UI/UX, Front-End, Design Thinking, Barbershop, Web. 
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ABSTRACT 

 

The development of information technology has driven various business 

sectors, including barbershop services, to adapt to digital platforms. Foys 

Barbershop faces challenges in providing efficient and interactive booking services 

through a web platform.  

This research aims to design an effective user interface (UI) and user 

experience (UX), as well as to develop the front end of a web-based for Foys 

Barbershop by applying the Design Thinking methodology. Design Thinking was 

chosen due to its emphasis on a deep understanding of user needs, resulting in a 

design more responsive to user expectations.  

The stages of this method include four main phases: empathy, define, ideate, 

and prototype. During the process, data was gathered through surveys and 

interviews with prospective users to understand their preferences and needs. The 

research results indicate that the UI/UX design based on Design Thinking 

significantly enhances navigation ease, visual comfort, and application usability. 

The final result of this research is a front-end web application prototype expected 

to improve service efficiency and customer satisfaction for Foys Barbershop. 

. 

Keyword: UI/UX, Front-End, Design Thinking, Barbershop, Web.


