BAB 1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Banvak pelaku usaha, termasuk di sektor jasa dan kuliner, berlomba-lomba
mengadopsi teknologl terbaru untuk meningkatkan kualitas pelayanan dan menarik
lebih banyak pelanggan. Keterbaruan tf:kgﬁ:gghm mendorong pelaku usaha untuk
beralih dari model penjualan tradisional manual ke penjualan berbasis digital yang
lebih cepat dmﬁw Salah satu bentuk hinﬂmlhli teknologi yang banyak
diadopsi dalam trnsformasi ini adalah peniggunaan sistem informasi. Suprihadi [1]
m-enjmhhri bahwa penerapan sistem informasi dﬁm hqsa:us dapat membaniu
‘mengendalikan proses mternal dan eksternal, sertd mem ! isasi
:mﬂlhhli bagaimana lavanan atau produk dﬂumh#mi ill!l dijual. Dengan
bantuan sistem informasi, organisasi dapat mengelols dan mengolsh data.untuk
mm informast yang berguna bagi pengambilan keputwsan [2].

Restoran Y oshimie, sebagai salah sutu pelaku usaha di bidang hlﬁm:._]ugn
menghadapl tanfangan serupa. Sast ini. restoran masih menggunakan si
lpﬂgual.[m semi-manual yang sering kol memerlukan waktu febih loma untuk
lmﬂpksnlkm satu pesanan dan memiliki nsiko kesl.[ahln.m pqﬂamn data
penjualan maupun dabu stok menu.  Keterbatnsan. ‘im menghambat  proses
penmmf:ﬂm h@nmun, m dalam penyesuaian strmtegl penjualan dan
upemﬁﬂhllmwwh‘ﬂmg dengan restoran lain yang telah
nwnga(h:l]ﬂfﬂhuhﬁ berbasis digital, dipertukan inovasi dalam sistem penjualan
restoran Yoshimie,

Unituk menjawab tantangan tersebut, bbbk sister informasi penjualan

yang mampu menggantikan proses penjualan semi-manusal menjadi proses yang
terkomputerisasi dan terintegrasi. Sistem ini dirancang untuk memproses transaksi,
meningkatkan akurasi pencatatan data, serta menghasilkan laporan terkait
penjualan, stok. dan finansial secara periodik setiap bulan. Dengan implementasi
sistem informasi ini, proses operssional restoran dapat berjalan lebik cepat, dan
kualitas pelayanan kepada pelanggan dapat ditingkatkan,



Penelitian ini bertujuan untuk merancang dan membangun sistem informasi
penjualan vang sesuai dengan kebutuhan restoran Yoshimie. Selain itu, sistem im
diharapkan dapat memberikan manfaat jangka panjang, baik bagi karyawan vang
akan lebih mudah dalam menyusun laporan, pemilik restoran dalam menentukan
langkah strategis, maupun pihak akademik sebagai referensi untuk penelitian
dengan tema serupa,

1.2 Rumuosan

4. Evaluasi User A6 |
hpﬂh rESDORNEET [ 1la E‘Jﬂﬁiﬂﬂﬂl RES'IIIID
Yoshimie, yaitu owner dan karyawan tanpa melibatkan pelangean restoran.




14 Tujuan Penelitian
Tujuan vang akan dicapai dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:

. Membuat dan merancang sistem informasi penjualan di restoran Yoshimie
berbasis website.

2, Memberikan kemudahan kepada karyawan dalam menyusumn laporan
pen;mhﬁ. Inp-mn inventaris stok barng

a Meu;ﬂdl reﬁrmm bagi siapa saja vang akan melakukan penelitian
dengan tema dan topik yang sejenis.
b. Memiliki fungsi sebagai bahan pembelajaran bagi civitas akademik.



1o Sistematika Penullsan
terbentuk ke dalam susunan bab-bab sebagai berikut:

BAB | PENDAHULUAN, Pada bab ini berisi latar belakang, mmusan masalah,
batasan masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, dan sistematika penulisan,

BARB I TINJAUAN PUSTAKA, Pada b risi tinjauan pustaka. dasar-dasar
teori dan metode analisis yang menjac etahuan untuk menyusun laporan
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