BAB I
PENDAHULUAN

1.1  Latar Belakang

Produk vang dikembangkan merpakan sistem informasi layanan pengguna
berbasis web yang dirancang untuk mendokumentasikan laporan atau permintaan
layanan dari pengguna secara digital, sebagai bentuk digitalisasi proses kiyanan
internal [ 1]. Sistem ini menyediakan fuuﬁlﬁ-ﬁﬁgiml yang mengubah setiap laporan
menjadi tiket layanan dengan kn:hwﬁmh.nbwdenuﬁkasl pelacakan yang
digunakan untuk menghindar duplikasi dan memperjelas status penanganan [2].

ﬁmg:mhnnmm ini dilakukan sebagai bagian dan program magang
.qﬂhqﬂsﬂ di Divisi let Information Eﬂlﬂn (Hﬁ-j T Eon Chemicals
Putra, Dalam program ini, mehasiswa diberi tugas lmﬂﬂh perusahaan untuk
lrm dun membangun sistem pelaporan internal nﬁu@i bentuk aplikasi
kc’rum'ﬁ.hi pmuembanj._.nn sistem informasi dalam lingkungan nyata [1].
Perancangan sistem dilakukan dengan metode partisipatif, termasuk melalui diskusi
mingguan bersamu pembimbing perusahnan dgar sistem yang dibangun relevan
Wn hh’l‘lﬂhm operasional dasar layanan [1]. Mmhmgm._-.mmkup
perancangan antarmuka (frons end) untuk memudahkan interaksi pengguna serta
implementasi logika sistem (hack end) untuk nmmnslﬁ:n@]m&la berjalan
secara optimal [1].

Berdasarkan pengamatan selama magang, diketahui bahwa perusshaan

masih mnmﬂhm email dan te!rpon sebagai muh utama untuk menerima
keluhan dan pertanyaan pengguna. Metode ini belum memungkinkan pencatatan
yang terdokummentasi secara sisternatis, serta berisiko menimbulkan keterlambatan

tindak lanjut dan hilangnya jejak komunikasi, Oleh karena itu, sistem ini dibangun
sebagal bentuk usulan solusi digital oleh peserta magang, meskipun belum
diterapkan secara langsung oleh perusahaan.

Dengan memanfaatkan sistem tickeling ini, setiap laporan pengguna dapat
dikelola dalam nlur keja wang terdokumentasi secara otomatis mulai dari

penerimaan. permbaruan status, hingga penyelesaian, Fitur pelacakan berbasis kode
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unik memungkinkan transparansi dalam proses lavanan [2]  Sistem ini
menggambarkan penerapan prinsip sistem  informasi  bisnis  digital, yang
menekankan efisiensi proses, transparansi penanganan, serta kolaborasi antar unit
kerja dalam menghadapi tantangan transformasi digital [1].

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang yang felah dijebarkan sebelumnya, maka
rumusan masalah yang diangkat yaitu persncangan antarmuka (front end) dan
implementasi logika ﬁmm uuﬂind}' ﬁq_h-;isﬁm-inﬁmnﬂsi ticketing layanan
pengguna berbasis web pada PT Eon Chemicals Putra
1.3  Bafasan Masalah
Agar penelitian ini lebih terarsh dan fokus pada permasalahan yang dibahas,
maka ditetapkan batasan masalah sebagai berikut :
1. Penelitian ini membahas perancangan dan pengembangan sistem
Cinformasi ticketing layanan pengguna  yang . digunakan  untuk
menganani permintasn dan kelohan pelanggan pada PT Eunﬁami:n!s
2. Sistem vang dikembangkan mencakup fiur utsma seperti form mput
tiket (contact form), pelacakan status tiket oleh pengating, pengelolaan
£r Ww lunak dilakukan secara bertahap, yang
meliputi perencanaan, perancangan, implementasi. pengujian, dan
Eu:a-lmsi sistem, sesumi  kebutuhsn yang disepakati  bersama
pembimbing dan piliak perusahsan selama kegiatan magang
4. Evaluast sistem dilakukan secara functional festing melalui pendekatan
pengujian black box
3. Sistem hanya berfokus pada proses penanganan tiket berbasis web dan
tidok mencakup integrasi dengan sistem internal lainnya, seperti ERP
atau helpdesk perusahaan.



14  Tujuan

Penelitian ini bertujuan uniuk merancang dan mengembangkan sistem
informasi layanan pengguna berbasis web yang dapat membantu PT Eon Chemicals
Putra dalam mencatat, memantau, dan mengelola permintaan serta keluhan secara
lebih terstruktur, terdokumentasi, dan mudah ditindaklanjuti. Sistem ini diharapkan
d:;nlnwnmghtkaneﬁumsiknjahm internal. mempermudah pelacakan status
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Kegiatan magang dilaksanakan secara tatap muka (offfine) dengan
manitoring rutin yang dilakukan setiap minggu untuk memastikan progres
dan pencapaion sesuni dengan tujuan yang telah ditetapkan.

d. Durasl Keglatan



Kegiatan magang berlangsung dori tanggal 05 Februari 2024
hingga 21 may 2024, Kegiatan ini dilaksanakan selama lima hari kerja
pukul 08:00 hingga 17:00 WIB

€. Syarat Kelkutsertaan Keglatan

Syarat keikut sertaan_kegiatin magang m

1) Target Magang
Menyelesaikan rancangan sistem ticketing layanan pengguna hingga
di uji oleh pengguna

2} Bahasa Pemrograman dan Database



Framework Codeigniter 3 dan Datahase MySQL
ditanda tangani oleh mentor
b) Jam kerja
Senin - Jumat Fam 08:00 - 17:00 WIB atau 440 jam dolam satu
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