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INTISARI

Penelitian ini membahas perancangan sistem informasi ticketing layanan
pengguna berbasis web pada PT Eon Chemicals Putra sebagai solusi digitalisasi
proses penanganan keluhan dan permintaan layanan internal. Selama ini,
perusahaan masih menggunakan email dan telepon sebagai media utama, sehingga
pencatatan laporan belum terdokumentasi secara sistematis dan berpotensi
menimbulkan keterlambatan tindak lanjut. Sistem ticketing yang dikembangkan
dirancang untuk mengubah setiap laporan menjadi tiket layanan dengan kode unik,
sehingga memudahkan pelacakan status, mencegah duplikasi, serta meningkatkan

transparansi proses penanganan.

Pengembangan sistem dilakukan dalam program magang pada Divisi
Management Information System (MIS) dengan menggunakan framework
Codelgniter 3 dan basis data MySQL. Metode pengembangan mengikuti tahapan
perencanaan, perancangan antarmuka, implementasi logika sistem, pengujian
menggunakan metode black box testing, serta perbaikan berdasarkan evaluasi
pembimbing lapangan. Sistem yang dihasilkan memiliki fitur utama berupa contact
form, pelacakan status tiket oleh pengguna, pengelolaan tiket oleh admin, histori

balasan, dashboard dengan visualisasi data, serta panduan pengguna dan admin.

Hasil pengujian menunjukkan bahwa sistem berjalan sesuai dengan
kebutuhan fungsional yang ditetapkan. Dengan adanya sistem ini, PT Eon
Chemicals Putra dapat mengelola laporan pengguna secara lebih terstruktur,
terdokumentasi, dan mudah ditindaklanjuti. Sistem diharapkan dapat meningkatkan
efisiensi kerja tim internal, mempercepat tindak lanjut layanan, serta mendukung

transparansi dan akuntabilitas dalam pemberian layanan pengguna.

Kata Kunci : Sistem Informasi, Ticketing, Layanan Pengguna, Web, Codelgniter,

MySQL
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ABSTRACT

This research discusses the design of a web-based user service ticketing
information system at PT Eon Chemicals Putra as a digital solution to improve the
handling of customer complaints and service requests. Previously, the company
relied on email and telephone as the main communication channels, which often led
to undocumented reports, delays in response, and loss of communication history.
The proposed ticketing system converts each report into a service ticket with a
unique code, enabling easier tracking, preventing duplication, and enhancing
process transparency.

The system was developed as part of an internship program in the
Management Information System (MIS) Division using the Codelgniter 3
framework and MySQL database. The development process included planning,
interface design, system logic implementation, functional testing using the black
box method, and improvements based on supervisor evaluation. The system
provides core features such as a contact form, ticket status tracking, ticket
management by administrators, ticket reply history, a dashboard with data
visualization, and user/admin guides.

The testing results show that the system performs well according to the
specified functional requirements. With this system, PT Eon Chemicals Putra can
manage user reports in a more structured, documented, and efficient manner. The
system is expected to increase internal team efficiency, accelerate service response

time, and support transparency and accountability in user service delivery.

Keywords : Information System, Ticketing, User Service, Web, Codelgniter,

MySQL



