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INTISARI

De Cends Aloe Vera merupakan usaha agrobisnis berbasis olahan lidah
buaya yang menghadapi tantangan dalam pemasaran digital, karena masih
mengandalkan media sosial seperti WhatsApp dan Instagram. Hal ini menyulitkan
konsumen dalam memperoleh informasi produk secara cepat dan efisien. Di era
digital saat ini, kebutuhan akan platform yang dapat mendukung proses pembelian
yang mudah, cepat, dan informatif menjadi sangat penting.

Penelitian ini bertujuan untuk merancang UI/UX dan frontend website
pemasaran produk De Cends Aloe Vera dengan pendekatan Design Thinking yang
terdiri dari lima tahap: empathize, define, ideate, prototype, dan fest. Data
dikumpulkan melalui wawancara dengan pemilik usaha serta penyebaran kuesioner
kepada 30 responden. Prototipe rancangan kemudian diuji dengan metode System
Usability Scale (SUS) untuk mengevaluasi kenyamanan dan kemudahan
penggunaan dari sisi pengguna. Proses implementasi dilakukan menggunakan
HTML, CSS, dan JavaScript.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa skor usability website mencapai 80,4
yang termasuk dalam kategori “Excellent”, menunjukkan bahwa tampilan dan fitur
website telah memenuhi kebutuhan pengguna. Website ini juga berhasil
meningkatkan aksesibilitas informasi produk dan memudahkan proses pembelian.
Hasil rancangan ini dapat dimanfaatkan oleh De Cends Aloe Vera sebagai sarana
pemasaran digital, serta menjadi referensi dalam perancangan UI/UX

menggunakan metode Design Thinking pada UMKM sejenis.

Kata kunci: Design Thinking, website, System Usability Scale, Pemasaran Digital
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ABSTRACT

De Cends Aloe Vera is an agribusiness focused on aloe vera-based products,
facing marketing challenges due to its reliance on social media platforms such as
WhatsApp and Instagram. This limits customers’ ability to access product
information quickly and efficiently. In today’s digital era, the need for platforms
that provide fast, easy, and informative shopping experiences has become essential.
This research aims to design the UI/UX and frontend website for De Cends
Aloe Vera's product marketing using the Design Thinking approach, consisting of
five stages: empathize, define, ideate, prototype, and test. Data was collected
through interviews with the business owner and questionnaires distributed to 31
respondents. The resulting prototype was evaluated using the System Usability
Scale (SUS) to measure user satisfaction and ease of use. The frontend was
implemented using HTML, CSS, and JavaScript.

The results showed a usability score of 80.4, which falls under the
“Excellent” category, indicating that the website’s interface and features met users’
needs. The platform successfully improves product accessibility and streamlines
the purchasing process. This design can be used by De Cends Aloe Vera as a digital
marketing tool and serves as a reference for U/UX development using Design

Thinking for similar small businesses.

Keyword: Ul/UX, Design Thinking, website, System Usability Scale, digital

marketing
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