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INTISARI 

 

Program Makan Bergizi Gratis merupakan kebijakan pemerintah yang 

bertujuan meningkatkan kualitas gizi masyarakat, khususnya anak-anak sekolah. 

Kebijakan ini mendapat berbagai tanggapan dari masyarakat yang disampaikan 

melalui media sosial seperti X dan Instagram. Tanggapan yang beragam ini 

menimbulkan ketidakpastian dalam persepsi publik terhadap program makan 

Bergizi gratis, yang berpotensi memengaruhi keputusan pemangku kebijakan jika 

tidak dianalisis secara tepat. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis sentimen 

masyarakat terhadap program tersebut menggunakan pendekatan deep learning, 

yaitu model Multilingual BERT, serta teknik pelabelan otomatis berbasis arsitektur 

transformer. Sebanyak 19.128 data komentar dikumpulkan melalui teknik scraping 

dari media sosial Instagram dan X, kemudian dilakukan tahap preprocessing, 

pelabelan sentimen, dan penyeimbangan data menggunakan Random over-

sampling Technique. Validasi model dilakukan menggunakan metode K-Fold 

Cross Validation untuk meningkatkan keandalan dan menghindari overfitting. 

Hasil analisis menunjukkan bahwa model mampu mengklasifikasikan sentimen 

secara efektif, dengan hasil akhir berupa 7.301 sentimen negatif dan 4.019 sentimen 

positif. Data yang sudah mendapatkan label uji pada ke empat skema yang di 

lakukan evaluasi Model Multilingua BERT yang diimplementasikan dengan 

random over sampler dan k-fold akurasi mencapai 99%, evaluasi dengan k-fold 

tanpa over sampler pada tahap ini menunjukkan akurasi sebesar 96,19% dan hasil 

evaluasi dengan random over sampler tanpa k-fold menunjukkan akurasi sebesar 

90% sedangkan evaluasi model jika tanpa menggunakan random over sampler dan 

k-fold hanya mencapai akurasi 86%. kombinasi Random over-sampling dan K-Fold 

menghasilkan akurasi yang lebih unggul dan Penelitian ini memberikan gambaran 

representatif mengenai opini masyarakat dan diharapkan dapat menjadi landasan 

dalam evaluasi kebijakan, serta referensi untuk penelitian lebih lanjut dalam bidang 

analisis sentimen terhadap kebijakan publik menggunggunakan multilingual BERT. 

 

Kata kunci: Sentimen Analisis, Makan Bergizi Gratis, Multilingual BERT, 

Transformer, NLP 
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ABSTRACT 

 

Makan Bergizi Gratis is a government policy aimed at improving the nutritional 

quality of society, particularly school-aged children. This policy has received 

diverse responses from the public, which are expressed through social media 

platforms such as X and Instagram. These varying responses create uncertainty in 

public perception of the Makan Bergizi Gratis program, which may influence 

policymakers’ decisions if not properly analyzed. This study aims to analyze public 

sentiment toward the program using a deep learning approach, specifically the 

Multilingual BERT model combined with an automated labeling technique based 

on the transformer architecture. A total of 19,128 comments were collected through 

web scraping from Instagram and X, followed by preprocessing, sentiment labeling, 

and data balancing using the Random Over-Sampling Technique. Model validation 

was performed using K-Fold Cross Validation to enhance reliability and prevent 

overfitting. The results show that the model effectively classifies sentiment, with a 

final distribution of 7,301 negative sentiments and 4,019 positive sentiments. The 

evaluation of the labeled data under four different scenarios demonstrates that the 

Multilingual BERT model, when implemented with Random Over-Sampling and K-

Fold, achieved an accuracy of 99%. Evaluation with K-Fold without oversampling 

achieved an accuracy of 96.19%, while Random Over-Sampling without K-Fold 

achieved 90%, and evaluation without both techniques resulted in 86% accuracy. 

These findings indicate that the combination of Random Over-Sampling and K-Fold 

yields superior performance. This research provides a representative overview of 

public opinion and is expected to serve as a foundation for policy evaluation as well 

as a reference for further research on sentiment analysis of public policies using 

Multilingual BERT. 

Keyword: Sentiment Analysis, Multilingual BERT, Transformer, Free Nutritious 

Meal Program, NLP


