BAB1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Madrasah Alivah Negen Rejang Lebong (MAN RL) merupakan salah satu
lembaga pendidikan yang memanfaatkan website sebagal sarana komunikasi dan
informasi bagi siswa, guru, serta maSyaraka
berbagal informasi hthm kem.mhlﬂ:-. prestasi, hingga data akademik.
Keberadaan wihsite mn‘yﬁm m tmituk rm:hhmg transparansi dan
keterbukann informasi di ]ingktngln “ekolah. Namun. ﬁmg ‘berkembangnya
teknologi dan meningkatnya ekspekiasi pefnggmﬂtm dan fungsionalitas
wehsite sekolah perlu disesuaikan agar mampu memberikan pengalaman yang
Uptﬁnﬂhqipenggunnnya. . Chae

Berdasarkan  studi  sebelumnya yang  dilakukan, ditemukan  bahwa
a,ntui'ﬂ'l"muna yang kurang optimal dapat menyebabkan hﬂlihn dﬂ-lﬂ]‘ﬂ
mayignsi dan penggunaan yang fidak intuitif. Hasil penelitian tersebut menunjukkan
bahwn penerapan metode Design Thinkimg mampu mmmgkuﬂmn skor kepuasan
pengguna (System Usability Scale/SUS) dari 33 menjudi ﬂmhhmmgm
ulang dilakukan'. Selain itu, penelitian juga menyoroli bahwa desain halaman
websile yang tidak fertats rapi, pemilihan wama yang kurang serasi, serta
penggunaan font yang tidak komsisten menjadi faktor utama rendahnya minat
penggung Himm informasi di website sekolah 2.

Permasalahan mmm,ﬂi 'qm MAN Rejang Lebong,
di many terdapat kebutuhan untuk mgl:hﬂtm hmpllan mtarmuka {User
Interface/Ul) dan pengalaman pengouna { User erience/UX) agar informasi

umum. Website ini menyajikan
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dapat disampaikan dengan lebih efektif dan efisien. Untuk mengatasi permasalahan
ini, diperfukan pendekatnn yang berorientasi pada pengguna seperti metode Design
Thinking. Metode ini terdin dari lima tahapan, yaitu Empathize. Define, Ideate,
Pratotpe, dan Test, yang masing-masing berfokus pada pemghaman kebutuhan
pengguna dan pengujian solusi secara langsung,

Dengan pendekatan Design Thinking yang terbukti efektf dalam berbagni
penelitian sebelu:rmya, diharapkan, proses. desain ulang website MAN Rejang
Lebong dapat mienghasilkan ‘solusi yang relevan, adaptif, dan mampu
mnlngkntkmmu mwsﬁm Ofleh karena itu, penelitian ini
dlfuklﬂtmwﬁn dmﬂngmwtn wehsite MAN Rejang Lebong dengan

pansip UI'UX dan metode Design Tfnn!rmg secara

Mﬁhdm prnfesiﬁm-i

12 Rﬂﬂsnn Masalah

ﬂ:ﬂhﬂrkﬂ.n urzian pada latar belaknng di atas, makn dapat dil;unmhkﬂn
sebuah permasaluhan yaitu, “Bagatamana merancang dan membuat wlang fnrefoce
dan framt-emd barbasis website untuk sistem informasi sekalah pa&nhﬁimsah
Aliyah Negeri Rejang Lebong (MAN RL) menggunakan metode design thinking
dan bizz diterima pengguna”
1.3 Batasan Masalah

mﬁmmmwudm sesuai mm yang ingin dicapai,

I aneﬁhnnhﬁhmvufummpudnﬂp&dmnmmukﬂpmggm un
dan pengalarnan pengguns (LX) dan website Madrasah Aliyah Negeri
Rejang Lebong.
Evaluasi usabiliny hanya dilakukan pada aspek kegunaan (usabdit: )
dan tidak mencakup aspek-aspek lain seperti performa atau keamanan
wehsife,
3. Metode evaluasi vang digunakan adalsh Syxiem Usabilit: Scale (SUS),

P

yang akan digunakan untuk mengukur Tingkat kepuasan dan kegunaan
berdasarkan umpan balik pengguna.

]



1.4 Tujuan Penelitian
Adapun tujuan dari penelian ini adalah sebagai berikut:

. Desain ulang antarmuka website Madrasah Alivah Negen Rejang
Lebong berdasarkan pendekatan Design Thinking agar lebih mudah
digunakan dan menarik bagi pengguna.

2 Mengukur tingkat kegunz

T3 L 1 i

dari desain website yang baru

BAB I : Pendahuluan — Membahas latar belakang penelibian, rumusan
masalah, batssan masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, sertn
sistematis penulisan,



BAB II : Tinjaun Pustaka - Menguraukon landasan teori dan konsep-
konsep dasar yang mendasari peneliian ini, serfa studi literatur dari

BAB III: Metode Penclittan — Menjelaskan metode penelitian yang
digunakan 1ermasuk objek peneliat, alur penelitian, alat dan bahan vang di
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