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51  Kesimpulan

Penelitian ini bertujuan untuk merancang antarmuka pengguna (UT) dan
mengeksplorasi  pengalaman  pengguna (UX) dari sebuah aplikasi berbasis
Augmented Reality {A.Rj yang dlglm daluin pelacakan keamanan Cargo di
Bandara Internasional Yug;.rahrh{'ﬂ}ll. P.imhhim yang digunakan adalah
metode cm] l"qwmm kebutuhan dan permasalahan nyata
penggung. di lapangan, serta metode Prototyping untuk mermneang dan menguji

Hﬂﬁnsurkan l'r.us'l Observasi dan wawancar dengan petugas gudang dan
kmﬂﬂemuimn berbagai tantangan dalam proses pelacakan Cargo, seperti
permmm tidak tersedianya informasi real-time, seﬂl‘hiﬁ'bm-ﬂm
eﬁsmﬁimlgm dan pelaporan msiden. Untuk menjawab permusuih]m: fersebut,
dirancanglah prototipe aplikasi berbasis AR vang dilengkapi dengan fitur
pemindaian, pelacakan visual AR. sistem pelaporan tefintegrasi. seria navigasi ke
lokasi penyimpanan.

Prototipe diuji menggunakan platform Maze dengan 25 Whp‘m. yang
berasal dari berbagai divisi terkait. Hasil pengujian menunjukkan skor usability
yang inggi, Wﬂn—ﬂhmrﬂm Usability Score) mencapai lebih dari
E5%, yang mencerminkan bahwa antormuka aplikasi mudah digunakan. intuitif,
dan dapat meningkatkan efisiensi kerja petugns. Temuan ini mengindikasikan
bahwa pendekatan deswin berbasis pengouna berhasil menjawab kebutuhan riil di
lapangan.

Secara keseluruhan, penelitian ini memmjukkan bahwa teknolog AR vang
dirancang dengan memperhatikan aspek UT'UX melalui metode Contextual Inguiry
dan Prototyping dapat memberikan solusi praktis dan efektif untuk pelacakan
keamanan Cargo. Aplikasi vang dikembangkan tidak hanya meningkatkan efisiensi
operasional, tetapi juga mendukung keamanan dan akurasi pelacakan vang lebih
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tinggi. Penelitian ini membuka peluang besar untuk pengembangan lebih lanjut di
sekior logstik dan keamanan berbasis teknologi interaktif.
51  Saran

Berdasarkan hasil penelitian dan kesimpulan yang telah dijabarkan, berikut
beberapa saran yang dspat dljidlknn ]:El'tlmhmgm dalam  pengembangan
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