BABIV
PENUTUP

4.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian mengenai strategi pengembangan bisnis
Salina Shoes Clean, dapat disimpulkanbabwa usaha ini memiliki potensi untuk
berkembang di bidang jasa cuci sepatu. Melalui pemahaman mendalam
terhadap kebutuhan dan permasalahan kensumen, Salina Shoes Clean mampu
memberikan pelayanan yang ramah, hasil pencucian yang bersih dan wangi,
Juga menjad milar-tambak yang meningkatkan kepunsan pelanggan dan daya

Stralegi pengembangan bisnis yang diterapkan, berupa peningkatan
kualitas layanan. pemanfastan joringan pelanggan loyal. pelatihan  dan
pengembangan tenaga kerja, serta perluasan pemasaran melalu kerja sama
Jmitfa, w:m langkah penting dalam menghadapi pﬂumm}l‘q; ketat
dun perubahan tren pasar. Selin itu, manajemen keuangan yang uﬂhﬁffngan
“penzelolaan modal sendini dan mvestasi pada nﬂ[ﬁhﬂp turut memperkuat
kﬁmg;uu.gnudm pertumbihan usaha ini. o

mmw strategi yang terencana secara menyeluruh
diharapkan dapat meningkatkan Arand awareness, menjaga loyalitas pelanggan.
dan mendorong pertumbuian usaha Salna Shoes Clean secara berkelanjutan.

4.2 Saran

I. Untuk Bisnis

Saling Shoes Clean disarankan untuk terus meningkatkan kualitas
layonan terutama dalam hal kecepatan pengerjaan dan pelavanan
antar jemput gratis sebagai nilai tambah yang dapat meningkatkan
kepuasan pelanggun. Selain itu, usaha ini perlu melakukan pelatihan
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dan pengembangan tenaga kerja secara berkala untuk mengatasi
layanan. Perluasan jaringan pemasaran melalui kerja sama dengan
bisnis faundry konvensional, toko sepatu, dan komunitas lokal juga
sangal dinjurkan untuk meningkatkan pangsa pasar dan

an dan kritik yang
nnya. Hal ini
'lul!ymlnﬂm

Bagi peneliti atau akademisi se
mlnkuhnpwehhan lebih Ilm]ut

keberlanjutan bisnis. Penelitian lanjutan Jugaduputmmfuhmhu
pada inovasi produk don pengembangan jasa tambahan untuk
memperkaya literatur dan praktik dalam bisnis jasa di sektor ini.



	Bab 5_21.92.0420_1756132232_001.pdf (p.1)
	Bab 5_21.92.0420_1756132232_002.pdf (p.2)

