BAB1
PENDAHULUAN

1.1. Permasalahan Konsumen

Berdasarkan data yang diperoleh dari pembagian kuesioner Google Form

pengambilan keputusan dan 'I:rmmlcst



4. Sementara itu. berdasarkan pernyataan pada pelayanan yang cepat dan
responsif terdapat ketidaksetujuan dan responden mengenal pernyataan
tersebut yaitu respon pelayanan yang perlu ditingkatkan. Konsumen juga
mengharapkan pelayanan vang lebih cepat dan tanggap, khususnyns dalam
hal merespon pesan atau  permuntzan. Lambatnya respon  dapat

menurunkan kepercayaan dan kenyamanan pelanggan.

1.2. Solus! dan Nilaf Lebih }'lngml
Sebagii upays menjawab berbagsi masikan dan permasalahan dar
kopsumen, F.ngpdt memncang beberapa strategi solusi yang bertujuan untuk
‘meningkatkan kualitas layanan scrta menciptakan nilai fambah bagi pelanggan.

1. Untuk mengatasi keterbatasan stok refill gas parfable yang kemp terjadi saat
‘lonjaken permintaan, dilakukan evalvasi terlisdap pola konsumsi dan
peningkatan kapasitas penyimpanan melalui penambahan jumlah tabang
cadangsn, serta penjadwalan pengisinn ulang yang lebils terstrukiur agar
Mﬂ stok tetap terjag

1 W rendahnva visibilitns lokasi usalu, solusi vong ditywarkan
adalnh pembaruan desain dan pembesaran banner promesi yang dipasang di
ares stratepis dekal jalan utama, sehinggn memudahkan kmmen dalam
mwmmmm da}'t‘llﬁbﬁmﬂ tm‘h&p usaha.

Fﬂ: selian dan { an profesionalisme,
ijmlmiﬁlug produk: ﬁﬁl ;ung terintegrasi dengan
akun WhatsApp Bisnis. Melalui katalog ini, pelanggan dpat melihat daftar
layanan, produk. ‘serin hargn secam lengkap don transparan tanpa horus
bertanya secara langsung, sehingea proses transaksi menjadi lebih efisien
dan informatif.

4. Memperbaiki kecepatan respon pelayanan, Regport berkomitmen untuk
meningkatkan efisiensi komunikasi dengan cara menambahkan admin
khusus layanan pelanggan serta menernpkan sistem notifikasi otomatis

1



melalui WhatsApp Bisnis guna memastikan setiap pesan pelanggan
mendapatkan respon secara cepat dan tepat.

1.3, Noble Purpose

Menyediskan solusi energi yang aman, nyaman, dan ramah bag
masyarzkal dengan menghadirkan la ) pengisian gas portable yang cepat
dan dapat diandalkan. Melalui ing 0 defivery dan komitmen pada

ol AP RHER

menja
enEuiams it man dengan menyediakan

gas poriable berkualitas tinggi serta memastikan keamanon selinp

tabung sebelum dikirimkan kepada pelanggan.

3. Membangun hubungan pelanggan yang erat dan profesional, dengan

memberikan lavanon responsif dan  mengedepankan  kepuasan

pelanggan sebagai prioritas utama,
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